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نه‌خشه‌سازیی ته‌لاری کتیبخانه `" ` و پم ``` ` ` ` وین Woes‏ 
نه‌خشه‌سازیی ناودوه‌ی کتیبخانه IA‏ "قى 
ياراستنى کتیبخانه in a nr‏ ا لف ا ا 
خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌ی گەرۆك `" `` `` 2⁄0 
به‌شی سییهم: ریکخستنی کتیبخانه گشتییه‌کان و به‌رزوهبردنیان.......۵۳ 


به شی چوارەم : کاره‌هونه‌رییه‌کان له ATLAS‏ گشتییه کاندا د 
هدلبؤاردنى سەرچاوە و که‌رسته‌کان ¦` ` ` ` ` ` `` وه ``` و : 
پیوانه‌ی چه‌ندیتی كؤمهله سهرچاوه‌کان :7ˆ ˆ ¦ و hee‏ "0" 
يهرهيتدانى SUS‏ و گه‌شه پیدانی سیاسه‌تی کتیبخانه كق ود Visas‏ 
به‌شداریی له سهرچاوه‌کاندا WEST E OO‏ 
بێرست و پولین كك `` ` ` ` ``` < `` ` `` ` `` ` ` °غ 
به‌نه‌لیکترژنی کردنی کاره هونه‌رییه‌کان ek‏ ` ` ` ``` ¬` غ 
پوخته‌کردن و لابردن AEE E AEEA‏ 

به‌شی پینجهم: خزمه نگوزارییه‌کانی کتیبخانه گشتییه‌کان 13 
al a A A NE ls‏ 1106 
خزمهتكوزاريى ژێدەر و زانيارييهكان ESS‏ 
خزمه‌تگوزاریی سه‌رچاوه بیستراو و بینراوه‌کان SPEER N RENT ` A‏ ۲ 
خزمه‌تگوزاریی لاوان و گه‌وره‌کان ق ` ` ` ``` غ ` ` نو و ی Wt‏ 
خزمستگوزاریی مندلان eilt a NEES‏ 0" 81 
خزمه‌تگوزاریی لەگەل قوتابخانهكاندا NSS‏ 
خزمه‌تگوزاریی تازه خوینه‌ره‌کان و ناوچه گوندنشینه‌کان لقي Es‏ 


به‌شی شەشەم: جالاکییه‌کانی ترى كتيبخانه گشتییه‌کان ا 


پەرەپێدانى خزمه‌تگوزاریبه‌کانی کتیبخانه NW "``` [1 EEE‏ 
به‌شداری له تدلارى کتیبخانهدا Nessie ss‏ 
لێدوانی کتیبخانه Ni 8 `` ` ` ` ` ``` ``` SS‏ 
يهيوهنديى راسته‌وخو به‌گروپ و دام و دهستهكانهوه ك ذز[ز ز[ز[ز[ز ز ز "1 
کومه‌له‌ی هاورتيانى کتیبخانه ic‏ `` ات 
بانگه‌شه و ناگاداری IE‏ 
راپۆرت E‏ 
بلاوكراوەکان ن=*ح± ```" 2* ۱ 
يؤستدر و ريكلام 101 ا ا × ±± 
Si‏ ا 088# `”""*"#* 00 
ئامرازەکانى راکه‌یاندن tri‏ 
سهرجاوككان a‏ `` ` `` ا ۱ 


پنشه‌کی 
چه‌سپیوه که نه‌بوون» يان که‌میی سهرچاوه زانستییه‌کان له بواری (کتیبخانهو 
زانیارییه‌کاندا) به زمانی کوردی كارى نه‌رینی کردوهته سەر خزمه‌تگوزارییهکانی 
کتیبخانه‌کانو کتیبخانه گشتییه‌کان به شيّوهيهكى تايبەت له شارو شارژچکه‌کانی 
کوردستانداو پراکتیزه نه‌کردنی چه‌مکه زانستییه‌کان له کاری روژژانه‌ی کتیبخانهکاندا 
جوره پاشاگه‌ردانییه‌کی هیناوه‌ته‌وه ناراوه‌و ئەمەش بووه‌ته els.‏ له فاکتهره‌کانی 
قه‌یرانی نه‌خویندنه‌وه له ولاته که‌ماندا. 

لەبەر رؤشنايى دو بۆچوونەدا سالانێكە وەك نه‌رکیکی سهره‌کیی خوم به پئویستم 
زانیوه چه‌ندین ES‏ بو ئەم بواره گرنگه بنووسمو وەربگێرم› که نهم كتيلبدى 
به‌رده‌ستت دواهه‌مینیانه. بهو هیوایه‌ی رۆڵێكی نه‌رینی ببینی له به‌زانستیکردنی 
میتودی کاری کتیبخانه‌ییداو Garin‏ مایه‌ی سوودبینیی کارمه‌ندی کتیبخانه 
كشتييهكان. بهلاى منیشه‌وه؛ بو تتمدى خاوەن ئەزموونى كدم له بوارى تدم زانسته‌دا» 
(زانستى کتیبخانه‌و زانيارييهكان)» وهرگیرانی سه‌رچاوه‌کان به زمانانى تر ( بیگومان 
له پیشه‌وه‌یاندا زمانى عدرهبى) SE‏ پەسەندە› جونكه له کتیبخانه‌ی كورديدا 
خاوهنى Saye jlo}‏ كدمين له تويّزينهوه زانستييهكان به زمانى خزمان» كه ببنه ژێدەر 
بو نه‌جامدانی تویژینه‌وه زانستييهكان. 

نووسه‌رانی تدم CALS‏ که دوو مامؤستاى پسپوری به‌شی زانستی کتیبخانهو 
زانیارییه‌کانی زانکوی قاهیرهن له هه‌شت به‌شدا کتیبه‌که‌یان به‌ناکام كهياندووه» 


لەبەشى یه که‌مدا پیناسه‌و به‌یامی کتیبخانه‌ی گشتیو نامانجه‌کانی» کتیبخانه‌ی 
گشتیی goat‏ جورکانی كتيّبخانهدا» شیوه‌ی کتیبخانه‌کان باسکراون. 
له به‌شی دووه‌مدا ته‌لاری کتیبخانه‌ی گشتی تیشکی خراوهته سەر له رووی: 


جێگا. نه‌خشه‌سازیی و نه‌خشه‌سازیی ناودوه‌ی» پاراستنی کتتبخانه کهره‌ستدو 
ا 


بدلام به‌شی سێيەم تەرخانە بو لايهنهكانى ریکخستنو کارگیریی کنیّبخانه 
كشتييهكان. 

به‌شی جوارهمى كتێبەكەش تايبهته به كاره هونهرييهكان له‌کتیبخانه‌دا. 

هدر له هه‌لبژاردنی سدرجاوهكانهوه بو پێڕست‌و پولین تا ده‌گات به Sa‏ 
تێگرتن. 

له به‌شی پینجه‌مدا خزمه‌تگوزارییه‌کانی کتیبخانه‌ی گشتیی رافه‌کراوه له ړووی 
خواستن» خزمه‌تگوزاریی ژیده‌رو زانيارييهكانو سه‌رچاوه بیستراوو بینراودکانو 
خزمه‌تگوزاریی گروپی دیاریکراو له‌سوود مه‌ندان. 

دوا به‌شی ئەم کتیبه‌ش تایبه‌ته به باسه‌کانی خزمه‌تگوزاری‌و چالاکییه‌کانی تترى 
HLS‏ و«دكو لێدوانی کتیبخانه کزمه‌له‌ی هاورتیانی کتیبخانه» برهوپیدانی 
خزمه‌تگوزارییه کانو بانگه‌شه‌و ثاگاداری. 

بدلام ئەو دووبه‌شمی کزتایی کتێبدکه» که بريتيين له (بەکارهێنانى تدكنهلؤجياى 
زانيارييهكانو GELS‏ گشتییه‌کانی میسر)» و ته‌رخانه بو ته‌و دوو باسه به تايبەت 
لهو ولاته‌دا. ھەر بویه نه‌خرانه ناو وەرگێرانەکەی ئێمەوەو به‌هیوام له دەرفەتى تردا 


بیّمه‌وه سه‌ریان. 


سهرجاودى وەرگێڕانەکەی نيمه چاپی دووه‌می 945 کتیبه عدرهبييه يه (الکتبات 
العامة) که له ئۆكتۆبەرى 0 01 ؟دا لهلایهن (الدار المصرية اللبناية)دوه لمچاپدراود. 
مایه‌وه بڵێم› له زوربه‌ی کاری وهرگیرانی ئەم کتێبەدا هه‌موو ده‌قه نه‌سلییهکه 
کراونه‌ته کوردی ple‏ له هه‌ندی جێگادا› که هه‌ست به يهرهكرافو شيكردنهودى زياد 
له پێویست کرابیّت» که خوێنەر يان کارمه‌ندی کتیبخانه‌کان پیویستیان پێى نابى» 
کرده‌ی کورتکردنه‌وه‌یان له‌گه‌لدا کراوه. 
هیوادارم بهم کاره خزمه‌تيّك به کتیّبخانه‌کانو ماموستاو خویّندکارانی بواره‌که 
ياسين قادر به رزنجی 
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به‌شی يەكەم 
یه‌یامی کتببخانه كشتييدكانو نامانجیان 


4 


ا-پیناسه: 

گەلێك پێناسه بو کتیبخانه كشتييهكان کراوه» لموانه "کتیبخانه‌ی کش 
دامه‌زراویکی دەسەلاتى خوجی ييه» به‌مه‌به‌ستی يتشكدش کردنی سهرجاودو 
Ces ath‏ ۰ ک6 "`" ner she‏ " 
خزمه‌تگوزارییه کان بو هه‌موو دانیشتووانی 905 ناوجهيه . 

¿to pii‏ كشتى» تدم جوره کنیبخان‌یه دامه‌زراویکی رؤإشنبيرييه و 
خزمهتكوزارييه کتیبخانه‌ییو زانیاریسهکانی يتشكدش به‌تاکهکانی کزمدلگا 
له‌ناوچه‌یه‌کی دیاریکراودا دهدكاتو كؤمهكى گشتیو تایبه‌تی پێدەبەخشرێت. 

تدم پیناسه‌یه ناماژهن بو چوار بنه‌مای بنچینه‌یی: 

-کتیبخانه‌ی گشتی خزمه‌تگوزارییه‌کانی خزی پیّشکه‌ش به‌هه‌موو توێژەكانى 
کزمه‌لگا ده‌کات بەبێ جياوازيى رەگەز يان ئايين يان ر‌نگ‌و..تاد» ھەرچۆن خزمه‌تی 
هه‌موو ته‌مه‌نیکی مندالو گه‌نجو ناستی رؤشنبيرىو خویندن دەگرێتەوە. 

ببه‌شیودیه‌کی گشتی» ئەم جؤره کتیبخانه‌یه خزمه‌تگوزارییه‌کانی بی‌به‌رامبه‌ره. 

ج-کنیّبخان‌ی گشتی دەبەسرێتەوە بهو شوینه‌ی تیایدایه» نیتر شار بێت يان 
پاریزگا» ياخود شارؤجكهو گوندو كدرهكيّك» ئەمەش ده‌خوازیت له‌کتیبخانه کاندا 
سەرجەم سهرچاوه‌کانی زانياريى مرؤيى لەبەردەستدابن› لەگەل ره‌چاوکردنی نهو 
ژینگه‌یه‌ی كه کتیبخانهکه‌ی تيادا دەبێت› Sog‏ كشتوكالى يان ييشدسازيى. .تاد. 

د -کتیبخان‌ی گشتی 945 شوێنەیە که خدلكى به‌تاره‌زووی خزیان رووی تێدەكەن. 

۲-تامانحی کتبخانه گشتیبه کان و تهرك هكانيان: 

کتیبخانه‌ی گشتی ههولده‌دات بو هینانه‌دیی چه‌ند ئامانجێك› نه‌وانیش: 
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أ-رؤشنبي ركردن: واته دهسته‌به‌رکردنی سه‌رچاوه‌و پێشکكه‌شکردنی خزمه‌تگوزاری بو 
سوودمه‌ند كەببێته هزکاری گه‌شه‌کردنی CHE‏ هونه‌ریو ستاتیکییان نه‌مه بیْجگه له 
گونجاندنی لەگەل نو کزمه‌لگایه‌ی تيايدا ده‌ژی وێڕای تهودى که کتیبخانه‌ی گشتی 
Say‏ له ناوه‌نده سهره‌کییه‌کانی ژیانی رژشنبیری. 

ب-راگه‌یاندن: واته SOLS‏ زانیاریی ورد به تاكو كروي“ بهتايبهت لهو 
بابه‌تانه‌دا که جیبایه‌خی گشتین» تاوه‌کو ئاگاداربن لدو رووداوانه‌ی له‌سهر ناستی 
ناوچه‌یی‌و نه‌ته‌ودیی‌و جیهانی روودەدەن. 

ج-فیرکردن: واته هاندانی گه‌وره‌و مندال بو خوفیرکردن» نه‌وانه‌ی له خویندندا 
گه‌یشتوونه‌ته قۆناغێتكو مهبهستيانه سه‌رچاوه‌ی خویندنهوه‌ی پیویستیان 
دەستبكەوێت‌و ناستی خویان پیشبخهن. 

د -سوودوهرگرتن: واته سوودوه‌رگرتن له کاته زیاده‌کانو خویندنه‌وه تیایاندا. 

د.حشمت قاسم زياد لهو ئامانجانە› تاماژه بهرؤلى کتیبخانه ده‌کات له خزمه‌تی 
تویژینه‌وه‌ی زانستیو بریاداندا» هه‌روه‌ها له‌رینمایی بو پرس‌و پرژژهو نهو لایانانه‌ی 
Sole‏ تایبه‌تی کزمه‌لگان نه‌مانه بێجگه له كؤكردنهودى دۆكيۆمێنتەكانى 
کزمه‌لگاو ریکخستنیان‌و پاراستنیان. 

گەلێك له‌ولاتانی جیهان› So‏ کومه‌له‌ی کتیبخانه‌کانیان؛ يان لدريى نه‌جومه‌نی 
نيشتمانيى کتیبخانهو زانیارییسهکان» مەبەستیانە كه زانیارییسهکانی 
Statements)‏ پمیرست بدثامانجى کتیبخانه گشتییه کانیان بلاوبکه‌نه‌وه» لەگەل 
پینداچوونه‌وهو تازه‌کردنه‌ودیان به‌شیوهیه‌کی رێكوپێك. 

راگه‌یه‌ندراوی فدرميى کتیبخانه گشتییه‌کان له(یزنسکن)وه نه‌مانه‌ی تیادا هاتووه: 


y 


۱-درووستکردنو به‌هیزکردنی ناره‌زووی خویندنهوه CY‏ مندال له قؤناغه 
سهره‌تاییه‌کانی ته‌مه‌نه‌وه. 

۲-پشتگیریی له فیرکردنی خودیو تاکه‌که‌سی له‌پال خویندنی فه‌رمی له هه موو 
تاسته کاندا . 

۳-پیُشکه‌شکردنی هه‌لی گه‌شه‌ی تاکهکه‌سیی نه‌فراندن. 

٤‏ -هاندانی نه‌ندیشهو داهیّنان له‌لای مندالو که‌نجان. 

۵ -نرخاندنی هونه‌ره‌کان‌و ناسینی کلتوری رؤشنبيرىو داهیّنانه زانستییه‌کان. 

"-هاندانى دیالوژ له‌نیوان کلتوره‌کانداو پشتگیری له هه‌مه‌جزری کلتوری‌و 

۷-پشتیوانی له‌کلتوری زاره‌کی. 

۸-جه‌خت له گه‌یشتنی سهرجهم هاوولا تیان به‌هه‌موو جوره‌کانی زانيارييه 
کزمه‌لایه تییه‌کان. 

٩‏ -پیشکه‌شکردنی خزمه‌تگوزاریی زانيارييهكان بۆ هه‌موو پروژژه‌و کزمه‌له‌و 
گروپی ناوچه‌یی. 

۰ -گه‌شه‌پیدانی توانای قەلاچۆى نه‌خوینده‌واری‌و به‌شداریی له چالاکییه‌کاندا بۆ 
ئەر مدبه‌سته. 

ززربه‌ی راگه‌یندراوه نویئیه‌کان باسی کتیلبخانه‌ی گشتی دەکەن که بەشێوەيەكى 
سدرهكى به‌شداره له قوولکردنه‌وه‌ی دهوکراسیو مافی هاوولاتیبووندا» هه‌رچون ری 


کارای هديه له‌نه‌هیشتنی نهخويّندهوارىو به‌رزکردنه‌وه‌ی به‌رهه‌مدا. 


بهو cage‏ کتیبخانه‌ی گشتی دامه‌زراویکی رزشنبیریی کزمهلایه‌تیی ته‌واوکه‌ری 
خویندنه و رؤليّكى گه‌وره‌ی ههیه له خزمه‌تکردنی کزمهلگادا» تەنانەت ھەندێك 
به‌سه‌نته‌ری زانیارییه‌کانی کزمه‌لگای ناودێر د«كدن» چونکه به‌شداره له پرزسه‌ی 
يدروهردهو في ركردنى بدرد دوامو يارمهتيى مندال دهدات بو پهروهرده‌بوونی 
کزمهلایه‌تییان به‌شیوهیه‌کی راستو دروست› هدرجون هاوكاره له‌پیکهاته‌ی سياسىو 
رؤشنبيريى هاوولاتياندا» ئەمە Sa‏ لهودى کارده‌کات بو دەرخستنى كلتورو به‌هاو 
داب‌ونه‌ریتی کزمه‌لگای خۆجێ يهتى. 

ئێستا لهسدر تاستى جيهان كؤشش دهكريّت بو rr‏ کتیبخانه‌ی گشستی 
تاوهكو داخوازيى (Nes‏ زانيارييهكانو کزم هلگای سدددى بیستویەکەم 
بهینیته‌دی» لهوانهدش پرژژه‌ی نه‌نجومه‌نی نه‌وروپای تايبەت به کتیبخانه كشتييهكانو 
کزمه‌لگای زانیارییه‌کان ¿UY‏ نه‌ورویادا . 

دیدی نه‌وروپی بريتييه له: کتێبخانه‌ی گشتی پاریزگار له نویبوونه‌و‌ی له‌سه‌رجهم 
کزمه‌لگای نهوروپادا؛ب گهیشتن به: 

#تؤمارى مرؤيى پارێزراو و هه‌لگیراو بەھەر شێوەیەك بن. 

#خواستن Ea‏ جیاوازه‌کان. 

#تورو كؤمهكى هونه‌ری بو گه‌رانو دؤزينهوه. 

#ههلی مه‌شق‌و فیربوونی کراوه. 

Ser‏ ماددی که نه‌فراندنی مه‌عریفی پیشکه‌ش یکات. 


#گه‌یشتن به هه‌موو خزمه‌تگوزارییه زانیارییهکان. 


\A 


#خزمه‌تگوزاریی وهركرتنى دوکزمینته نه‌لیکترونییهکان» يتويسته کتیبخانه 
گشتییه‌کان که نهو هه‌موو خزمه‌تگوزاریبه پشکه‌ش دەکەن به‌شيك بن له تؤرهكانى 
کتیبخانه‌ی تر به‌فراوانی» هه‌رچزن دەبێت هاریکاریی لەگەل خویندنگاو کولیجه‌کانو 
دامه‌زراوی تر بكەن. 

ستراتیجی پێویست نهودیه که کتیبخانه بگاته سه‌رچاوه چاپکراوه‌کان لەگەل 
سهرچاوه تدليكترؤنييهكان» هه‌روه‌ها پیویسته سوودمه‌ندان رابهیّنیّت بو به‌کارهینانی 
سه‌رچاوهکان» بوماوه‌ی دووریش کتیبخان هی گشتی دهبى به‌رهه‌مهینیبّت‌و 
زانيارييهكان بلاوبکاته‌وه. 

له‌لایه‌کی ترهوه» کتیبخانه‌ی گشتی روویه‌کی ستراتیجی ههیه که په‌یوه‌سته 
به‌خزمه‌تگوزاریی ه کانیه‌وه تهويش له چوار روودودیه: 

-مهلبه‌ندی رؤشنبيرييه. 

-کتیبخانه‌ی فێربوون‌و فیرکردنه. 

-سه‌نته‌ری زانیاریی گشتییه. 

-مهلبه‌ندیکی کزمهلایه‌تیی به‌نرخه. 

Saya‏ تریشه‌وه» تیروانینیکی نه‌مریکی هديه بو په‌یوه‌ندیی كتيبخاندى گشتی 
به‌تینته‌رنیت و بونیادی زانیاریی نیشتمانییه‌وه: 

#سه‌نته‌ریکی تورناسای نه‌هیشتنی نه‌خویِنده‌واریبه» مه‌شقو فیرکردنی كۆمه‌لى 
لدئهستؤدايه بو چۆنێتی فیّربوونی ثینته‌رنیت و په‌یداکردنی سه‌رچاوه‌کانی زانیساریی 


ئەل لیکترۆنى. 
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#سهنته‌ریکی گه‌ردوونی زانیاريسه تدليكترؤنييهكانهو له‌کاتی پیویستدا 
خزمه‌تگوزاریی خوی پیشکه‌ش به‌نه‌ندامانی کزمهلگا ده‌کات» ئەویش له‌ریی 
توره‌کانی زانیاریی جیهانییه‌وه. 

#په‌یوه‌ندیی به‌زانیارییه حکومییه‌کانه‌وه ههیه به‌مه‌به‌ستی گه‌یشتن به زانيارييه 
نه‌لیکترژنییه ناوچه‌ییو ویلایه‌تی‌و فیدرالییه‌کان. 

#ناوەندێکی تدليكترؤنييه و به‌دریژایی يان ههلى فیرکردنی كۆمەلگا 
دەڕەخسێنێت. 

#سهنته‌ریکه بو سوودی هه‌مووان. 

#سه‌نته‌ریکی تابوورييه» کتیبخانه‌ی گشتی زانیاریی سەبارەت پله‌ی كارو پرژژه 
بچووکه‌کان رادەگەێنێت‌و هانی به‌شداریی نيوان خزمه‌تگوزارییه ناوچه‌یی‌و 
کۆمەڵگاییەكان دەڕەخسێنێت. 

ئێستا کتیبخانه گشتییه‌کان له y‏ یه‌کگرتووه‌کان دا سهريهرشتى تسوره 
بی‌به‌رامبه‌ره‌کان دەكەن› بو سوودی ثه‌وانه‌ی له‌رووی داراييهوه له‌توانایاندا نييه 
سه‌رچاوه زانيارييه تدليكترؤنييهكان Spat‏ تؤرهكازو بهتايبهت ئینته‌رنیت 
y‏ 

به‌رپرسیاریی کتیبخانه‌ی گشتی له نه‌ستوی دهسهلاته ناوچه‌ییو ندتهوهييهكاندايه» 
پئویسته a‏ یاسای دیاریکراوهوه پشتگیریی لئ بکرێت› ههروه‌ها دەبێت لەلايەن 
حکومه‌ته نه‌ته‌وهییو ناوجديبهكانهوه کزمه‌کی ماددیی بكريّت» به‌وشیّوهیه‌ش دهبیته 
پیکهاته‌یسه‌کی سدرهكيى له ستراتیجی دریژخایسهن بو رؤشنبيرىو له‌ناوبردنی 


نه‌خوینده‌واریو فیّرکردندا. 


ve 


بو تهودى کتیبخانه‌ی گشتی تامانجه‌کانی بھهێنێته دیو رزلی خوی به‌باشی 
ببینیت» پیویسته سه‌رچاوه‌کانی زانیساریی به‌ههر شێوەيەك بن دابینیان بكات» 
ياشانيش کاربکات بو ریکخستنیانو ناماده‌کردنی کهره‌سته‌کانی oy‏ 
به‌رده‌ستیان به‌هوی تازه‌ترین ته‌کنیکه گونجاوه‌کانوه» هه‌رچون پیویسته چالاکیی 
جۆراوجۆرى دیکه‌ش بنوێنێت› هاوکات بازنهدى خزمه‌تگوزارییهکانی فراوان بكاتو 
هه‌موو ولات بگرێتەوە› پئویسته بو په‌یوه‌ندیی گشتی خاوەن به‌رنامه‌ی کارابشت‌و 
به‌شداریی سەنتەرو دامه‌زراوه رژشنبیرییه کانی تر» به‌مه‌به‌ستی پیشکه‌شکردنی 
خزمه‌تگوزاریی تهواو بۆ کزمه‌لگا بکات. 

۳-کننبخانه گشتیبهکان لەنێو جوّره کانی کتیبخانه کاندا: 

دامه‌زراوی كتيّبخانهو زانیارییه‌کان به‌سه‌ر سی‌به‌شی سهره‌کیدا دابەشدەبن: 

أ-دامهزراوه مهیدانییه‌کان» ئەوانەن که کارکردنیان له‌بواری پسپوریدایه» ثیتر له 
ریکخستنی سهرجاودى زانيارييهكاندا بیّت» يان خستنهدبهرده«ستيان له‌پیناوی سوودى 
گشتیدا؛ 

بەشى يەكەمى ئەم دامه‌زراوه به (ریکخستنی بیبلیوگرافی ناودەبرێت‌و به‌شی 
دووه‌میشی به دامه‌زراوی دابینکردنو به‌کارهینان)» که کتیبخانه‌و سەنتەرى 
زانيارييهكان به‌هه‌موو جوره‌کانیانه‌وه لەخۆدەگرێت. 

ب-دامه‌زراوه تدكاديمييهكان» كه بایهخ دهدات به ثاماده‌کردنو راهینانی پسپری 
پێویست به‌مه‌به‌ستی کارکردنیان له کتیبخانهو سه‌نته‌ره‌کانی زانیاریدا» هه‌رچون 


تایبه‌قه‌نده به نه‌نجامدانی توئژینه‌وه له بواره‌کانی کتیبخانه‌و زانيارييهكاندا. 


Y 


ج-دامه‌زراوه پیشه‌ییه‌کان» تدوانهدن که سه‌رجه‌م پسپورانی کتیبخانه‌و زانیارییه‌کان 
کود ه که‌نه‌ودو به‌رپرسن له مافو تهرکه‌کانیان» ئەمانەش هه‌ميشه له‌شیوه‌ی كؤمهلهو 
ریکخراوی پیشه‌پیدا ددین. 

کاری کتیبخانه گشتییه‌کان له لوتکه‌ی ده‌سهلاتی بالای زانيارىو کتیبخانه له 
ولآتداء As‏ ناویان هه‌رچییهك بێتء به‌رپرسن له پلاندانانو ریکخستن‌و سه‌رپه‌رشتیی 
کنیبخانه‌و سه‌نته‌ری زانیارییه‌کان بدههموو جوره‌کانیانه‌وه. 

کتیبخانه‌ی سه‌روو هه‌موو کتیبخانه‌کان لهولآتدا (کتیبخانه‌ی نیشتمانی)یه که 
به‌کتیبخانه‌ی دهولدت ده‌ناسریت» که به‌رپرسه له دابینکردن و پاراستنی به‌رهه‌می 
هزریی نیشتمانی يه و سهرچاوه گرنگه جیهانییهکان؛ تدم كتيّبخانهيه بلاوکراوه‌ی 
بيبليؤكرافى دهردهكاتو لەھەر ولاتیکدا يدك کتیبخانه‌ی نیشتمانی هديه؛ بهلام 
هه‌ندی کتیبخانه‌ی تر له پسپژریی تایبه‌تدا به‌شداریی ده‌کهن» وهكو کتیبخانه‌ی 
نه‌ته‌وهیی بو پزیشکی» يان کشتوکالی. 

دوای ثه‌وانیش کتیبخانه‌ی تایبه‌قه‌ند دێت که به‌رپرسه لدو سه‌رچاوان‌ی سەبارەت 
aL,‏ دیاریکراون له بواره‌کانی زانیاریی مرژییدا. 

بهلام كتيلبخاندى زانكؤو په‌هانگاکان له خزمه‌تی دامه‌زراوهکانی خویندنی بالادان» 
تيتر زانكۆ بن يان كؤليج يان پەيمانگا› تدوان سه‌رچاوه‌ی 35945 دابین دهكدن که تایبه‌تن 
بەخوێندنیان‌و تویژینه‌و‌ی زانستى خويّندكارانو د«ستهى مامؤستايان. 

کتیبخان‌ی خویندنگاکانیش لە‌پێناوی مندالى باخجدى ساوایان تا ده‌گات 
به‌خویندکارانی قۆناغى تامادهيى copa Soo‏ لەگەل سه‌رچاوه‌ی تر كه خزمهتى 
جالاكييهكانى خوێندکارو مامؤستايانو کارمه‌ندان بكدن. 


۳ 


کتیبخانه‌ی گشتی په‌یوه‌ندی توندوتولی هديه به کتیبخانهکانی ترەوە› چونکه 
لەسەرەتادا ھەر نهم کتیبخانه‌یه رؤلى کتیبخانه‌ی نیشتمانیی دیوه› بو فوونه 
کتیبخانه‌ی (خدیوی) له میسر هدر له دامه‌زراندنیه‌وه di)‏ هدردوو کتیبخانه‌ی 
گشتی‌و نیشتمانیشی بینیوه. 

ههرچون به‌شداریی کتیّبخانه‌ی تایبه‌قه‌ندیش ده‌کات له هه‌ندی چالاکیدا؛ pde‏ 
کتێبخانەیەك که زژرترین بهيوهنديى هەبێت به کنیبخانه‌ی گشتییه‌وه ته‌وا SES‏ 
خویندنگاکانه» چونکه دهبیّته په‌یوه‌ندیداری ههميشديى پیبانه‌وه كدر لەشوێنێك 
خزمه‌تگوزاریی کنیبخان‌ی گشتی نەبێت ئه‌وا كتتبخانهدى خویندنگاکان نهو das‏ 
پرد ەكەنەوە› به‌پیچه‌وانه‌شه‌وه کتیبخانه‌ی گشتی رۆلى نه‌وان دهبینشت‌و له خزمه‌تی 
خویندکارانی نهو ناوچەيەدا دەبێت› هه‌رچون هه‌ردوو کتیبخانه‌ی گشتی‌و 
خویندنگاکان له كؤمدليّك چالاکیدا پیکه‌وه به‌شدار ده‌بن. 

5 -شیوه‌ی GES‏ گشتیبه‌کان: 

کتیبخانه گشتییه‌کان شیوه‌یان 60555 بهلام به‌رل‌وه دەبێ بزانین که دووچه‌مکی 
گرنگ ههیه په‌یوه‌ست پیییانه‌وه» يدكهميان تؤرى کتیبخانه گشتییه‌کان که Marz‏ 
كتيتبخاندى گشتیی لدي هكجوو ده‌گرتته‌خوی «Public Library Network)‏ 
كه کتیبخان‌یهکی ناوەنديى كۆمە‌ڵێك کتیبخانه‌ی فهرعی له چوارچپوه‌ی 
Salas‏ دیاریکرودا ón‏ 

به‌شیوه‌یه‌کی گشتی» کتیبخانه گشتییه‌کان لەم شیوانه‌دا خۆدەنوێنن: 

۱-کتیبخانه‌ی هه‌ریمی» يان کتیبخانه‌ی پارێزگا :Regional Library‏ 
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که خزمه‌تگوزارییهکانی له چوارچیوه‌ی پاریزگایه کدایه» ودك GSES‏ 
ثه‌سکه‌ند دریبه . 

:Central Library ۲-کتیبخانه‌ی ناوه‌ندی‎ 

كتيبخانهيهكى سدرهكييهو له ژمارەیەك کتیبخانه پینکهاتووه. 

:Branch 1.1018165 فه‌رعییه‌کان‎ alos -Y 

لقی كتيّبخانهيهكى سهره‌کی» يان ناوهندین» وهك کتیبخانهکانی دهوروبه‌ری 
قاهره. 

ء -کتیبخانه‌ی شار :City Library‏ 

به‌جوريك درووست دەكرێن که له خزمه‌تی خوینه‌رانی شاریکدا بن. 

بو دانیشتووانی گوندیکی دیاریکراو. 

1 -کتیبخانه‌ی مالی رژشنبیری: 

کتیبخانه‌ی لایه‌نیکی دیاریکراوه بو په‌خشی خزمه‌تگوزاریی رژشنبیری. 

:Children Libraies ۷-کتیبخانه‌ی مندالان‎ 

بو مندالانی بەر له ته‌مه‌نی چوونه قوتابخانه تا ته‌مه‌نی ۱۵و 16 سالان. 

: Youth Centers Libraries jl ۸-کتیبخانه‌کانی مدلبه‌نده‌کانی‎ 

بو خزمه‌تگوزاریی لاوان له ناوچه‌ی دیاریکراودا. 

:Women Libraries -کتیبخانهکانی ژنان‎ ٩ 

بەتەنيا خزمه‌تگوزارییان يتشكدش به‌ژنان دەكەن. 

:Mosque Libraries -كتيّبخاندى مزكدوتهكان‎ ٠ 


کتیبی هه‌مه‌جور لهخؤدهكرئو له مزكهوتهكاندا داده‌نرین. 
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:Club Libraries ¿Sal ۱-کتیبخانه‌ی‎ 

بو خزمه‌تی نه‌ندامانی يانه وەرزشىو کزّمهلایه‌تییه‌کان ددین. 

۲-کتیبخانه‌ی گه‌روك 101831165 ¡Mobil‏ 

as‏ کتێبخانانەن که يشت به ئامێرەکانى گواستنه‌وه» بهتايبهت توتزمبیل 
ددبه‌ستن بو گه‌یاندنی خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌یی به‌خه‌لکی كوندهكانو ناوچه دوورو 


چه‌پهکه‌کان؛ ئەم خزمه‌تگوزارییه بو مندالو گه‌وردیه. 
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بدشى دوودم 8 
ته‌لاری کتببخانه‌ی كشتىو که ره‌سته‌کانی 


YA 


ته‌لاری هدر کتیبخانه‌یه‌ك ئەگەر به‌باشی نه‌خشه‌ی کیّشرا بێت› نهوا AD‏ 
گه‌وره‌ی دەبێت له راکیشانی خويّندران به‌لای خؤيداء تدلار بريتييه له به‌رجه‌سته‌کردنی 
بيرؤكدى نه‌خشه‌ساز له گوزارشت بو مانای په‌یوه‌ندیی» که pa Sey‏ جار له فؤرمى 
نه‌خشه و نیگاردا دادەڕێژرێت‌و پاشان له فزرمی سی مدودايى. 

چه‌مکی کتێبخانه‌ی گشتی له‌ز‌ینی زؤربدى نه‌ندازیارانی ته‌لارسازیدا» كدوا 
په‌یوه‌ندیی به‌هیّزیان نییه به‌خزمه‌تگوزاریی کتیخانه‌یی‌وه» به‌شیودیه‌کی كؤنهو ئه‌وان 
HES‏ به په‌رستگای مه‌عریفه دهزانن» پیییان وایه دبی دوورشت له جه‌نجالیی 
ژیانی رژژان‌وه» چونکه نه‌وان کتیبخانه به گه‌نجینه‌ی که‌ره‌سته به‌نرخه‌کان ده‌زانن‌و 
کارمه‌ندانی دهیپاریزنی زیاتر لهدودى مهلبه‌ندی په‌خشی مه‌عریفه‌و زانیاریبه‌کان بن» 
که ئێستا نهم چه‌مکه‌یان باوه. 

Gad‏ تدلاره کزنه‌کان كونجاو نين بو خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌یی» هاوکات ناکری 
گزرانکارییان بو بکری بو مه‌به‌ستی باشتر› چونکه به‌هایه‌یه‌کی شوینه‌وارییان ھەيە› 
نهو ته‌لارانه به‌جورتك نه‌خشه کیشراون که بهتهنيا ھەر بو کتێبخانه دهست دەدەن. 

هه‌لومه‌رجی درووستکردنی کتیبخانه گشتییه‌کان 

:اكيج-١‎ 

هه‌نديك له کتیبخانه گشتییه‌نوییه‌کان كه به‌سه‌رکه‌وتوو دادەنرێن› جیگایان له 
شوێنه سدرهكييهكانى چالاکیی کومه‌لدان» وەك بازاره‌ناوه‌ندکانی شاره گه‌وره‌کان» يان 


شوینه‌کانی دێهات بو بازارکردن 945 کتیبخانانه خزمه‌تگوزارییان به‌شیوهیه‌کی باش 
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لەگەل چوارچیوه‌ی دهرهوهياندا بەڕێوەدەچێت› نه‌ویش بدهؤى په‌نجهره 
شووشه‌یبه گه‌وره کانیانهوه» بهشيّكى تریان به‌مه‌به‌ستی سوودوهركرتنى نه‌وه‌کانی تاینده 
ودك ته‌لاری فراوانو له شوټنه دووره‌ده‌سته‌کانی شاردا درووست دەكکرێن› تابتوانی 
تهركو رژلی خویان به‌باشی ببینن› بهلام به‌شیکی تریان له‌جوره تهلاریکدان که 
زدحمدته لهدهرهوه ودك کتیبخانه copa ly‏ چونکه شیّوه‌ی ته‌لاره بازرگانییه‌کان 
وهرده‌گرن که ده‌وری کتیبخانه کانیان داوه. 

تاراسته‌ی باو له ئێستا ayo gas‏ که هامشوکه‌رانی کتیبخانه لەگەڵ سدردانى تردا 
سوودیش له کتیبخانه وەربگرن› Sos‏ چوونه‌بازارو چوونه‌سهرکارو هاتوچۆى 
خوێندنگادا› کتیبخانه له تدلاره نوثيهكانيداء هدروهكو شویّنه بازرگانییهکانی 
سهرشه‌قامه‌کان درووست ده‌کرتن» واته بەشێوەيەك له‌گهل ته‌واندا ios‏ 
Gon‏ جیگاوه بێت يان سروشتی ته‌لاره‌که» ثه‌مه‌ش وا ده‌کات GY‏ سوودمه‌ند 
په‌سه‌ندتربیت له‌چاو o Vas‏ كؤنه شويّنهوارييهكاندا. 

لهدبهرجياوازيى كؤمهلكاكان لەیەكترەوە› درووستکردنی کنیبخانهکان بەپێى 
خواستی ژینگه‌یان جیاواز دهبن لهیه‌کتر» کتێبخانەیەك که له ناوه‌راستی شارێکدا 
درووست CLL‏ جياوازه لهي هکټکی تر که‌وا بچووك بټتو له كدر «كيكدا درووست 
بكريّت» ههرجؤن جياوازيى هديه له‌نیوان کتیبخانه‌ی لادئو شاردا. 

"-نهخشهسازيى ته‌لاری كتيبخانه: 

شیّوه‌ی ته‌لار بەندە به ژینگه‌ی دهوروبدرهوه» لدكاتى نه‌خشه‌سازیی SES‏ 
نوێدا پێويسته جدخت له‌سهر پیداویستی ئهو كؤمدلكايه بكريتهوه كه کتێبخانەکە 


خزمهتى دهكات» ههروه‌ها دلنيابوون له‌وه‌ی كه شیوه‌ی كتتبخانهكه لەگەل شیوه‌ی 


Ye 


باوی ژینگهکه‌یدا دهبنه تهواوکه‌ری یه‌کتر» که دودش دەبێته کاروباری گه‌وهه‌ریی 
له‌پیشکه‌شکردنی خزمه‌تگوزاریی کنیبخان‌ی كشتيداء بهلام جیّی داخه زوربه‌ی جار 
تدوانه ده‌درینه ده‌ستی ته‌لارسازو پسپوری کتیبخانه بئ تاگایه لێى. 

a2‏ 09099 هانى Sa‏ ده‌دات بو چوونه ناو کتیبخان »وه پاشان 
درووستکردنی‌و نه‌خشه‌سازیی ناوهوه‌ی وایان ليدهكات تيايدا goya‏ شاره‌زابن 
به‌سه‌رچاوه‌کانی. دهبی لەگەل ده‌سپیکردن به درووستکردنی ھەر کتیبخانه‌یه‌کی 
گشتیی نوێدا پسپوری کتیبخانه ژمار‌ی دانیشتووانی ناوچه‌که بزانێت› لەگەل بوونی 
بیرژکه‌ی روون بو شيلودى ته‌لاره‌که‌و پاشان هه‌موو ثه‌وانه لهیه‌کهم ديدارياندا بخاته 
به‌رده‌ستی ته‌لارساز. 

سیما به‌رچاوه‌کان كەشى کتیبخانه‌که نیشان دەدەن› قالدرمه‌ی به‌رز بو گه‌یشتن به 
دهروازدى کتیبخانه‌و دهرگا پانوپۆرو نه‌ستوورو په‌نجهره‌ی به‌رز که تواناى بينين 
نەڕەخسێنن› هه‌موو هوکاری نەرێنى دهبن بؤى» ههروه‌ها گومه‌زو پایه‌کان دهدشی SY‏ 
ته‌لارساز سه‌رنج راکیّش بن بهلام دهبنه ریگرو دیه‌نی نه‌شیاو لای سوودمهند. 

ھەرچەندە کتیبخانه بچووکه‌کان له‌شارو گونددا که‌متر دیه‌نیان دهبنه پیوانه pde‏ 
دەرگای نه‌شیاوو شووشه‌ی ته‌رزه‌ییو دابرانی SELLS‏ له‌شه‌قامه‌وه به‌هوی باخچه‌ی 
نیوانیان دهبنه له‌مپهر. 

هه‌ندی جارى دیکه‌ش گرفته‌کان دهستکردی خزمانن» جێگای چاودیریی بەر 
دهروازهو دهركاى چوونه دهرهوهو قه‌تیسدانی سه‌رچاوه‌کانی کتیبخانه له به‌شه‌کانی 


۳ 


به هامشوو هاتوچزی رێكوپێکی سوودمه‌ندان له ناو ته‌لاری کتیبخانهدا هه‌موو 
هوکار دهبن بو شیواندنی ته‌لارو ساردکردنه‌وه‌ی هامشوکهران. 

هه‌رچون ددبی پسپوری کتیبخانه چه‌ند ھەنگاوێك بنیشت به‌مه‌به‌ستی I‏ بوون 
به‌سهر گرفتی که‌میی سوودمه‌نداندا» تهويش لهو رووانهوه که به‌ندن به‌شوینی 
کتیبخانه و نه‌خشه‌و دابه‌شکردنی ناوخوییه‌وه ئەگەر کتیبخانه له رووک‌اری دهرهوديدا 
پیوه‌ی ديار نه‌بی كه کتیبخانه‌یه ثهوا دەبێت تابلزی بو دانری که له‌سه‌ری 
نووسرابی(کتیبخانه)» هه‌رچه‌نده زور له ته‌لارسازان دژی نه‌وهن به‌نووسین کتیبخانه 
بناسرێتەوه› بەلام نەخشەسازيى باشو دانانی تابلو به‌شیّوازی هونه‌رییانه دهبنه مایه‌ی 
Law‏ هامشو‌کهران. 

که‌سوود مهند ده‌گاته دهرهودى ته‌لاری کتیبخانه نه‌وا پئویستی بهوديه هانبدرێت 
بوچوونه زوورهوه» ئەمەش SIG‏ گرنگه له كردنى خزمه‌تگوزارییهکانی 
کتیبخان‌ی گشتی چونکه زؤريان رانه‌هاتوون پیی» هه‌رچون به‌شوینیکی بازركانيى 
نیو بازار راهاتوون» بهلام بهكارهيّنانى کتیبخانه جیاوازه. 

باشترین رێگا نه‌وهیه هانی خدلك بدرێت بۆ چوونه ناو کتیبخانهوه» نه‌ویش به 
بینینی ناودودى کتیبخانه و چونیتی بەڕێوەچوونى هه‌ندی له کاروباره‌کان لەرێى 
درووستکردنی يدنجهرهو جامخانه‌ی گه‌وره گه‌وره له نهزمی سەر زدويداء لەگەل دهرگای 
شووشهيى» تابتوانریت لێوەیانەوە ته‌ماشای ناوهوه CESS‏ لەگەل ¿as‏ جوره 
دیکۆرێك کهوا هاندەربێت بو پیشوازیو سوودمه‌ند Y‏ نه‌سله‌مینته‌وه» هه‌رچون 94 


جوره ته‌کنیکه له شویّنه بازرگانییه‌کاندا به‌کاردیت. 


yy 


هاوکات كدر SELLS‏ کهوته نهومه‌کانی سەرەوە› ئهوا بیرکردنه‌وه له قالدرمهو 
نه‌سانسو رکاریکی زور پنویسته دەبێت له ده‌روازه‌ی کتیبخانه‌وه بو هولی پیشوازیی؛ 
تابلۆو ثینجانه‌و سه‌وزایی دابنرێت› له‌گهل رەنگى بؤيدى گونجاوو روناكيى تدواو» 
نه‌مانه بەر له گه‌یشتن به پرسگه.. 

سه رکه‌وتووترین کتیبخانه ئهوديه که سوودمه‌ند به‌روونی هه‌موو نه‌خشه‌ی 
ته‌لاره‌که ببینیّت به‌ته‌نیا له گوزه‌رکردنیدا به هولی پیشوازییدا. كدر وانهبوو توا 
پێويسته رینمایی سوودمه‌ندان COSY‏ بو بینینه‌وه‌ی aba‏ جیاوازه‌کانی ناو تهلارهكه. 

بوونی تابلؤكانى رینمایی كردن زر پێويستن› تا سوودمه‌ند به‌دیتنیان شاره‌زایی 
پەيدا بکات بهلام تا ئەم ساته 945 رینماییانه لهدشويّنه بازرگانییه‌کانو ویستگه‌کانی 
شه‌مه‌نده‌فه‌رو نه‌خزشخانه‌ و شویِنه‌گشتییه‌کان رؤلى خویان دهبینن. 

۳-نه‌خشه‌سازیی ناوه‌وه‌ی: 

بێگومان نه‌خشه‌سازیی ناودودى کتیبخانه بایه‌خی تایبه‌تی هديه له پیشکه‌ش 
کردنی خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌ییدا؛ به‌کارهیّنانی رهفه‌ی کراوه هدنكاويكى گەورەيە 
تاوه‌کو کتیبخانه‌کان پیشوازیی زیاتر بكدن له سوودمه‌ندان. لەگەل به‌رده‌وام بسوونی 
Skis Sa‏ دهروازهكانو دیارده‌ی چاودیری کردنی جووله‌ی سوودمه‌نده‌کاندا؛ هه‌رچزن 
shia a‏ تاميّرهكان له نه‌خشه‌سازیی ناوەوەدا› که قه‌واره‌یان بجووكهو رێگرنابن له 
هاتنه ژوورهوه‌ی سوودمهنداندا. 

ada‏ ته‌قلیدییه‌کان گورانی نه‌وتویان به‌سه‌ردا نههاتووه» نه‌وانیش تدو به‌شانه‌ن که 
لەگەل بوونی کتیبخانه گشتییهکاندا له كؤنهوه هه‌بوون؛ واته به‌شه‌کانی: ژێدەر› 


خواستن» مندالآن» pla‏ به‌شی توماره ده‌نگییه‌کان که تارادهيهك لهبه‌شه نوئیه‌کانه‌وه 


۳۳ 


جیگایهکی له هؤلهكانى خویندنهوه‌ی ناوخویی بو تسه‌رخانکراوه» ئەوەش 
داخوازیبه کارگیریبه کان دێنێته دی زیاتر له پلویستیی سوودمه‌ندان. 

لەگەل ئەوەدا که داخوازیی خوێنه‌ران بو زانیاریبه‌کان لەم سالانه‌ی دواییدا زیادیان 
کردوه» بهتايبهت لەگەل ززربوونی ئالۆزيى له‌لایه‌نه جیاوازه‌کانی ژیاندا› بهلام 
ددرکه‌وتنی کاردانه‌وه لەلايەن کتیبخانه گشتییهکانه‌وه به‌شیوهیه‌کی سسته» ئەوەش 
لەگەل زؤربوونى نووسینگهکانی زانیارییدا دوور له کتیبخانهکان سه‌لاوه» چونکه 
خدلكى به‌گشتی وا ده‌زانن که کتیبخانه‌ی گشتی بەتەنيا بۆ خواستنی AGES‏ 

دەشێت زور له خه‌لکی بزانن كه کتیبخانه کارئاسانی ده‌کات بو نه‌نجامدانی 
تویژینه‌و‌ی زانستیو لیکولینهوه‌کان بهلام که‌میان ده‌زانن که جێگایەکە بو 
خزمه‌تگوزاریی زانیارییه‌کان» ههلبهت نهو جوره اسانکارییه له‌زور GSES‏ 
گه‌وره‌و مام ناوهنديدا نه‌نجام دەدرێن› بهلام هێشتا ودك پیویست نییه» هوکاری 
ئەوەشى تیّروانینی ته‌قلیدییان‌ی به‌شه‌کانی سه‌رچاوه‌کانو ژێدەرەوەيە که ززرجار 
ده‌که‌ونه ناودوه» يان به‌شی پشتی کتیبخانه. به‌وپییه‌ی دووره چاونو هامشزی 
سوودمه‌ندانیان به‌سه‌رهوه نابێت! 

ئێستا کاتی ئدوه هاتووه که‌وا جیاوازیی له‌نیوان خزمه‌تگوزاریی سه‌رچاوهکانو 
زانیاریبهکاندا بکرێت› هدرودها له‌نیوان سه‌رچاوه‌کانی گه‌وره‌و مندالدا» چونکه 
Ja an‏ لهوانه داخوازیکاری تایبه‌تی خزیانیان هدیه. 

كاتى ئهوه هاتووه به‌شی خواستن له‌به‌شی پیشه‌وه‌ی کتیبخانه گشتییه گه‌وره‌کاندا 
نەهێڵرێت› تاوهكو بتوانن بایه‌خی زیاتر بده‌نه پیُشکه‌کردنی زانیساری گشستی‌و 


گەشتوگوزارىو مددهنيى لدرتى سانتهرهكانى زانيارييهدوه» ئەگەر سەنتەرى 


ví 


زانیارییه‌کان له به‌شی پیشهوه‌ی کتیّبخاندا بێت ha‏ هامشزکهر هدر له 
چوونه‌ژوورەوەيدا دمیبنی‌و سوودی لى وەردەگرێت. 

رێكخستنى ناودودى HLS‏ ئەگەر SU‏ بچووکی كراوهو دابه‌شنهکراوبێت 
بەسەربەشەكاندا› يان کتیبخانه‌یه‌کی گه‌وره‌ی دابه«شكراو y‏ دهبی تیایاندا 
که‌شه گشتییه که ببینرێتەوه› که‌دیاره له ناوچه‌یه‌که‌وه بو SS‏ تر جیاوازه. بو 
فوونه له‌به‌شی خواستندا که‌وا must‏ به‌رووبه‌ریکی فراوانتره تاسوودمه‌ندان جووله‌ی 
تدواوى تيايدا بكەن› هدرجؤن پیویستی به‌سیماکانی دیکورو روناکی هه‌یه. نه‌ودش 
به‌سهر به‌شی مندالاندا جی‌به‌جی دەبێت كدوا پیویستی به رووبه‌ری گونجاوه بو 
دارشتنی خشته‌ی جيرؤك بۆخوێندنەوەیان› يان خویندنه‌وه‌ی دیکه‌ی خۆیان› لەگەل 
به‌کارهیّنانی بنمیچی نزمترداو دانانی کورسییه‌کانیان به‌شیّوه‌ی دژهباو» هه‌رچون 
له‌به‌شی سدرجاوهكاندا پیُویسمان به دیکوری ساده‌ترو روناکی نزمه جیاواز لهو 
روناکییه‌ی له هوله‌کانی خوێندنەوەدا لهبه‌رزتردا داده‌نرینو ناراسته‌ی سدرميّزهكان 
a‏ 

دەبێ نهوه‌شان لەبڕبێت› که دیکوری کتیبخانه به‌شیّوهیه‌کی سه‌رنج GEST,‏ بێت› 
چه‌نده ساکاریش بیّت» ئهوا جياوازىو زیندوویی دهبهخشيّته ناوهودى ته‌لاره‌که‌ی‌و 
هانی سوودمه‌ند دەدات هه‌رخوی هه‌موو به‌شه‌کانی به‌سه‌ربکاته‌وه» لهوکاتانهدا 
ھامشۆكەر له تواناکانی كتيّبخانه» له‌رووی ته‌لارو که‌ره‌سته‌و سهرجاوهو کارمه‌ندانی 
تێدەگات‌و دهزانێّت سهرچاوه بێت يان زانیاریبه‌کان چۆن سوود وەردەگرێت. 

کتیبخانه دەتوانێت رولیکی دیکه‌ش ببینێت› نه‌ويش هاندانی فیّربوونی خودیی 


نافه‌رمییه که نه‌ویش دابینکردنی کهره‌سته‌ی دهوی تا هانی نه‌وانه بدات که خؤيان 


Yo 


پەروەردە دەكەنو بەئاسانى بەنێو سه‌رچاوه‌کاندا بگەڕێن› تهدويش بدو واتایه نييه که 
سهرجاوهكان SS‏ بەيەك بكەن› به‌لکو بزانن چۆن به‌کاریان دێنن‌و سیستمی 
بەڕێوەچوونى کتیبخانه بپارێزن. 

ئەوەش پیویستی به پراکتیزه‌کردنی سیستمی (رینمایی ئاڕاستەكراو) هديه لهلايدن 
کارمه‌ندانهوه» لەگەل چونیتی فایشی سه‌رچاوه‌کان» به‌ره‌چاوکردنی ریزبه‌ندی‌و 
ریکخستنیان دوای ثه‌نجامدانی کاره هونه‌رییه‌کان له کتیبخانه‌دا. 

پیویسته کارمه‌ندی شاره‌زاو پسپۆرى کتیبخانه هدر له‌سهره‌تاوه به‌شداربیّت له 
نه‌خشهکیشانی کتیبخانه‌د!۰ رؤلى ئهو وەك که‌سیکی تایبه‌قه‌ندی هاوکاری نه‌ندازیاری 
ته‌لارساز دەبێت› لهبه‌رامبه‌ردا ده‌بی ثه‌ندازیاریش رولی هو به‌گرنگ بزانی‌و راوێژی 
پی بكاتو به‌یه‌کيك له گروپی نه‌خشه‌سازیی بزانیت» چونکه زر ته‌لاری جوان ھەن که 
ته‌لارسازانی به‌توانایان له‌پشته‌ودیه» بهلام ودك کتیبخانه هه‌رگیز سهرکه‌وتوونین» 
کتیبخانه باشه‌کان به هاوکاریی توندوتزلی 945 دوولایه هاتوونه‌ته ثه‌نجام کارمه‌ندیش 
دهبی شاره‌زای ته‌واو بێت له‌پیشه‌ی خویداو له‌که‌سانی دی زیاتر بزانێت› بوهینانه 
تارای کتێبخانەیەك که خه‌لکی دهوروبه‌ری سوودمه‌ندبن لێى. 

5- پاراستنی کتیبخانه: 

کاتێك پسپوری کتیبخانه لەگەل ته‌لارسازدا بو نه‌خشه‌سازیی کتیبخانه‌یه‌کی نوی 
كۆدەبێتەوە› يان بۆ چاککردنی کتیبخانهی‌کی كۆن› پیّویسته ثدوه لهبه‌رچاو بكرن که 
ته‌لاری کتێبخانەکە بو SOIL‏ زور ددەمێنێتە‌وەو خزمه‌تگوزاریی پنشکه‌ش به 
ae sf‏ ده‌کات. 


۳ 


ئەگەر كارهكديان به‌باشی مەيسەر کرد» نهوا كۆمەلگا سوودمه‌ند دەبێت لهو 
کتیبخانه‌یه كه Choe‏ فوونهيى بێت بو فايشى خزمه‌تگوزاریبه کتیبخانه‌ییهکانی» 
كدر وانەبوو› تهوا جوانييهكدى تدنيا لەرووە ته‌لارسازییه که‌یدا دەڵێت. 

کورتبینییه كدر نه‌خشه‌ی کتیبخانه‌ي‌ك له‌رووی فزرمه‌وه جوان بێت› Yes‏ توانای 
مانهوهدو پاراستنی له هوکاره دهرهکییه کانی Sos‏ که‌ش‌وههوا لاوازبشت» ههرجؤن 
لهناوهدوهدش كدرهستهو ديكؤرهكانى بەجۆرێك بن به‌رگه‌ی به‌کارهینانی زور نهكرن. 
هاوكات gas‏ ماددانه‌ی لدناودوه» وەك بۆياخو رووپزشی کهره‌سته‌کان لدناوهوهو 
رووكارهكانى دهردودى نابێت لهو جؤرانه بن كه له هه‌نديك تدلارى نوێدا به‌کاردین‌و 
كونجاونين بو کتیبخانه. 

هه‌ربزیه پیویسته له‌سه‌ر پسپوری کتیبخانه له‌پیناوی يتشكدش کردنی 
خزمه‌تگوزارییهکان بۆ ماودى دوورودرێژ› داوا له تهندازيارى ته‌لارساز OLS‏ که 
دهەن‌و رووکاری دهرهودى SELES‏ به‌جوريك بێت جوانو خاوێن‌و سه‌رنج راکیشبی بۆ 
سالانی داهاتوو» هاوکات پیویسته کارمه‌ند رینمایی ته‌لارساز بکات به ئاستو يلدى 
بدكارهيّنانى ته‌لاری کتیبخانه» تاوه‌کو هدر لهماوديهكى که‌م دا رووبه‌رووی 
له‌ناوچوونو داروخانی کتیتبخانه‌و خراپبوونی که‌ره‌سته‌کانی نهبنه‌وه. 

درووستکردنی ته‌لاری کتیبخانه پرژژهیه‌کی هاوبه‌شه له‌نیوان پسپوری ES‏ 
ته‌لارسازدا» تا نه‌وکاته‌ی ته‌لاره‌که ته‌واو دەبێت› لەگەل ته‌واوابوونیدا به‌رپرسیاریی 
کتیبخانه که به‌ته‌نیا دهکه‌ویته نه‌ستوی کارمه‌نندهوه» هدر له پاراستنی رژژانه‌ی 
ته‌لاره که‌وه تاده‌گات به پیکهاته‌و که‌ره‌سته‌کانی» چونکه زور کتیبخانه‌مان بینبوە 


له‌کاتی كردنهوددا له‌جوانترین شێوەدا بوون› بهلام به‌هوی CAL‏ پینه‌دانی پیئویسته‌وه 


۳۷ 


له لایه‌نه کتێبخانەییەکەوە ورده ورده شه‌و جوانييه نه‌ماودو دواتريش به‌جوری 
فه‌رامزشکراوه‌و دارزاوه که به‌ته‌واویی دیه‌نه‌که‌ی ناشرین بووه. 

wae‏ ھۆكارێك دهبنه دیاریکه‌ری باشیی» یاخود خراپیی خزمه‌تگوزاریی 
کتیبخانه» لهوانه قهباردى سه‌رچاوه کتیبخانه‌ییهکان‌و رووبه‌ری كهنجينهكانى 
سهرچاوه‌کان» هه‌روه‌ها ژماره‌و توانای کارمه‌نده‌کان لەگەل جوانی‌و ناستی باشو 
خراپی کتیبخانه که له درووستکردنو که‌ره‌سته‌کانیدا. 

لەگەل کردنه‌وه‌ی ھەر کتیبخانه‌یه‌کدا» نوی بی يان نوژه‌نکراوو پزشته‌کرای ھەر 
له‌ریوه چۆنێتی کتیبخانه که دهردهكهويّتو هاندهر دهبیّت بو راکیشانی سوودمه‌ندان 
به‌لای خویدا» ھەرچۆن سه‌رچاوه‌کانی کتیبخانه‌و کارئاسانیو خزمه‌تگوزارییهکان 
دهبنهوه هؤكارى سوودبینین» هاوکات جوانی‌و خاوینیی کتێبخانەکە رؤلى گرنگیان 
هدیه بەتايبەت که زور له دامه‌زراوه گشتییه‌کاندا ناستی خاوینیی له پله‌یه‌کی 
نزمدایه. 

مرؤذٌ ol tba,‏ لەگەل دهوروبهردا رادێت› pla‏ به‌کارکردنی رژژانه له‌جیگایهکی 
وهك کتیبخانه‌د| زەھمەتە سهرنجی هه‌موو توزو پیسییه‌ك بدرێت که بهكهرهستهكانهوه» 
يان به‌قاچی کورسییه‌کانو میزه‌کانو دولابی کتیبه کانه‌وه بێت› يان co ada‏ 
یاخود سهرنجى جێگا Gada‏ سەر دیوارو شووشهو کهره‌سته‌کان بدریت» کهواته 
ماوديهكى دەوێت بو پاککردنه‌وه‌ی هه‌موو ئهوانه» ده‌بی بشزانین که پیسیی سەر ره‌نگه 
کراوه‌کان زووتر دهردهكدون ودك ره‌نگه داخراوو تاریکه‌کان» بهتايبهت له‌سهر به‌شی 
خوارهودى دیواره‌کان» هدربؤيه دەبێت(بۆ فوونه) له‌راخستنی فهرشو کومباره‌کاندا 


چه‌ند پەنجەيەك به‌لای دیواره‌کاندا بەرزبكرێنەوە. 


YA 


اسا لاكاش ds tea aS gis idles‏ رمحاو rs‏ بكرت اها 
در‌نگ بيس دهبنو زووش پاك ده‌کرینه‌وه. 

دەبێ کارمه‌ند لهوه تاگادار CL‏ كه جوان راگرتنو خاوینیی کتیبخانه که‌متر نييه 
له خزمه‌تگوزاریسه کتیبخانه‌ییهکان» نهو تەلارانەش که پاریزگارییان ئاسانه 
لهناستیکی بالادا دەبنو بو ماودیه‌کی درێژ سهرنجى هامشوکه‌ران رادەکێشن› 
لهوکاته‌شدا باشتر خزمه‌تگوزاریبه‌کان پنشکه‌ش ده‌کرین» هاوکات پئویسته کارمه‌ند 
جه‌خت له‌سه‌ر 0945 بکاته‌وه که ثه‌وان‌ی کاری پاککردنه‌وه دهكدن ليّزانو راهێنراو بن. 

هه‌رچون په‌یوه‌ندیی توندوتزل هديه له‌نیوان ياكو خاوینی‌و جوانی‌و ریکخستندا؛ 
چونکه هه‌موویان ده‌بنه darlin‏ ئهو شوێنە› دیاره کاری کارمه‌ند په‌یوه‌سته به 
خدلكه هامشوکه‌رهکه‌وه؛ ئیتر سروشتییه که له‌هه‌ندی کاتدا فشاری زر بکه‌ویته سەر 
کتیبخانه‌و لهو كاتانهدا کاریگه‌ریی دهکه‌ویته سەر سیستمی كارو چونیتی ریکخستنی 
خزمه‌تگوزارییه کان. 

پئویسته لهو كاتانهدا کارمه‌ندان پاریزگاریی له هیّمنی بکهنو به‌میشکی ئارامو 
کارکردنی زژرتره‌وه تدركهكانيان ئەنجام بدەن› چونکه پیشه‌ی کتیبخانه‌یی پیئویستی به 
که‌سانی زيرهكو کارزانو لێهاتوو ههيه» دیاره هه‌موو نه‌وان‌ش له‌زیر سیبه‌ری 
سیستمدا به‌ریوه دهجنو نه‌نجام خزمه‌تگوزاریی گه‌وره‌ی لى سموز دەبێت. 

ھەلبەت پاریزگاریی له ته‌لاره نوییهکان ناسانتره له ته‌لاره كۆنەكان› چونکه 
زدحمهته نەريتى کارکردنی جێگا تهقليدييهكان هه‌روا زوو بگۆرێن› بەلام لەنوێيەكاندا 
هدر له‌سه‌ره‌تاوه کارکردنی نوی ده‌ستپیده‌کات‌و ثاراسته‌ی کاری جیاوازی کارمه‌نده‌کان 


دهردهكدويّت» له‌وانیشدا ھەن به‌سروشتی خویان رێكوپێکن‌و له‌ژیاندا په‌یره‌وی شیّوازی 


۳۹ 


باش دهكدنء ail gad‏ به‌رهه‌می کارکردنیان زوو دەردەکەوێت› بهلام ثه‌وانه‌ی به‌وجوره 
cons‏ دهكرئ هه‌لسوکه‌وتیان له کارکردنی به‌رده‌وامدا بگۆڕێت› هدربؤيه پیویسته له 
کارگێریی کتێبخانەوە(بەڕێوەبەرێتیيەوە) پیودانه‌کانی کارکردنیان پێ رابگەێنرێت› 
هاوکات دەبێت(لێپرسراو)› يان بەڕێوەبەر زوو زوو به‌شه‌کان به‌سه‌ربکاته‌وه بۆ 
دلنيابوون له ياريّزكاريى ته‌لارو کهره‌سته‌و سیستم له‌خزمه‌تی سوودمه‌ندا دەبێت› گهر 
کارمه‌ند له‌پشتی میزه‌که‌یه‌وه دابنیشیت و له‌سه‌ر میزه‌که‌ی کتیب‌و كاغدز كۆمەڵ 
بێت› نهوا زە مەت دهبی لدو lr‏ مامدله لەگەل سوودمه‌نددا بكرتو ناتوانی 
سۆراغى ئه‌وان جی‌به‌جی بكات» هەرچۆن سوودمه‌ندیش ناتوانی پرسیاره‌کانی تاراسته 
بكاتو به‌باشی‌و خیرایی وەڵامیان جنك بکه‌ویت. 

دهبی goat‏ کارمه‌نداندا سهرنجی ته‌وانه به‌هه‌ند وەربگیرێت كدوا هه‌موو شته 
ورده‌کانیش دهبينن» بۆ نموونه که ده‌بینن به‌هوی باوه ته‌پوتزز جێگايەك پیس ده‌کات» 
يان هه‌لواسینی ریکلامه‌کان له‌سه‌ر شووشه‌ی ده‌رگاکان gas‏ ناوه تاريك ده‌که‌ن(که 
دجت تهنیابه‌تابلزی ریکلامکانهوهین)... 

دوای به‌سه‌رچوونیشیان لى بکرینه‌وه» پاشان دهبئ سه‌رنجی زؤرشتى تر بدرێت› وهك 
Sorc,‏ پرسگهو وهلمدانه‌و‌ی هامشوکه‌ران» کارته‌کانی wu‏ کارتی كيرفانى 
کتیبه‌کان» ته‌پوتوزی سەر Sr tol‏ روناکی‌و شووشهو جامخانهكانو گه‌نجینه‌و...تاد. 

هدروهها ددبیّت سهرنجی رێك‌وپێکی دانانی کتیبه‌کان له تاخجنی دولابه‌کانیاندا 
بدرێت‌و بروانرینه ژماره‌ی پولینی سەر لیّواره‌کانیانو بزانرێت به‌روونی دیاره يان 
داخوراوه؛ هه‌روه‌ها پیئویسته سهرنجی ياكو خاوینی کتیبخانه‌ی گەڕۆك بدریت‌و 


بزانرێت که ناو ئوتومبيلهكه خاويّنهو دواجار كدى خاوێن كراوهتهوه؟ 


ray 


تدوانه چاره‌سه‌ریان تاسانه» به‌لام فه‌راموشیان ئەنجامى باشی نابێت‌و رایی کردنیان 
به کارمه‌ندانی پسپورو ناسایش دهكريّتو نه‌نجامیشی ویّنه‌ی کتیبخانه Ay‏ خی 
له‌میّشکی سوودمه‌نداندا دهچه‌سپیّت. 

گهر كتێبخانەيەك بهرده‌وام پاریزگاریی بكرت نهوا دەبێته هوکاری سه‌رنج 
راکیشانی سوودمه‌نده‌کانی و کارمه‌ن‌دیش ده‌توانی خزمهتی > به‌جوانی‌و 
کاریگه‌رییه‌وه تیادا OG‏ ھەر نه‌ودش جیای دهكاتدوه له کتیبخانهکانی تر كدر 
له‌تاستی پیویستدا نه‌ین» كدر ته‌لاری کتیبخانه خاوێن‌و جوان بێئ نوا 
سهرچاوه‌کانیشی رێك‌وپێك دەپارێزرێن› هاوکات کارمه‌ندیش تیایدا خزمه‌تی زیاتر 
پنشکه‌ش ده‌کات. له‌مه‌سه‌له‌ی به‌بازارکردندا له بازرگانیدا چونیتی فایشی کالاکان 
رؤلى گه‌وره دەنێت› له‌کتیبخانه‌شدا که تامانج سهرنج SLES,‏ خوێنەرو 
سوودمه‌نده» چۆنێتی فايشو دانانی سه‌رجاوه‌کان له‌هوله کانیاندا رؤلى گرنگی هديه» 
دەشێ خراپ دانرابنو ده‌شیّت جوانو له‌جیّی خویان دانرابن‌و لهو کاتانه‌شدا سوودمه‌ند 
¿La‏ لەگەل سهرچاوه‌کاندا کاره‌کانی تدنجام بدات. 

هه‌ندی Ole‏ لایه‌نی تر فایشی كتيب ساز دهكدن» که په‌یوه‌ندیی راسته‌وخزی به 
خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌ییه‌وه نییه» به‌لکو فايشهكانيان بۆ وهركرتنى زانیارییه له‌سه‌ر 
Sal‏ كۆمەلگا› لههدندئ ولاتیشدا په‌یوه‌ندیی تهواو هديه له نيوان کتیبخانه 
گشتییه کانو موزه‌خانه‌کاندا» موزه‌خانه‌کان يتشانكاى هه‌میشه‌یی دهكهنهوه بۆ 
کتیبخانه‌کان‌و کارمه‌ندانیان سهربهرشتىو پاریزگاریی ده‌که‌ن» ئەوەش جیبایه‌خی تره 
به کتیبخانه هه‌رچون درووستکردنی گرنگیی کتیسبو کتیبخان‌یه له‌ناخی 


هامشوکه‌رانی موزه‌خانه‌دا که FAL‏ به‌موزه‌خانه‌کان دەدەن. 


4 


لایه‌نیکی تر له پاراستنی کتیبخانه په‌یوه‌سته به دلنیابوون لهودى 
خزمه‌تگوزارییه‌کان بهكؤكىو ریکی‌و تواناوه ده‌چن بەڕێوە› گرتنه‌به‌ری ریگای راست 
بو به‌ریودچوونی کاروباره رژتینییهکانو دابه‌شکردنی کارمه‌ندانو پیشوازیی له 
هامشوکه‌ران له تدلارى کتیبخانهدا هؤكار دهبن بۆ بهرزكردندودى تواناى 
خزمهتكوزارييه كتيبخانهييهكانو توندوتؤلكردنى يهيوه«نديى کنیبخانه به 
هاوولاتیانه‌وه. 

چه‌نده کارمه‌ند خاوه‌نی ثه‌زموونی فراوان بیّت له ده‌سته‌به‌رکردنی سه‌رچاوه‌کانی 
کتیبخانه‌و ناماده‌کردنیانداو نزیکیی ته‌واوی له خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌و راهاتنی 
له که‌لیدا نه‌وا نه‌وه‌نده‌ی تر تواناکانی زياد ده‌کات بو دیاریکردنی میتوده‌کانی 
کارکردنیو باشکردنی خزمه‌تی روژانه‌ی. 

ریکخستنی جووله‌ی سوودمه‌ندان 

كاتيتك سوودمه‌ند به‌مه‌به‌ستی جیاواز دثته کتیبخانه ده‌توانی لەيەك جاردا سەر 
به‌چه‌ند به‌شیکدا بکات به‌وهش تیروانینی بو کنیبخانه تیروانینیکی باش بیّت» كدر 
توانی به‌خیْرایی بچیته ناو کتیبخان‌وهو جى ویست به‌ناسانی ده‌ستی بکەوێت› 
به‌خیراییش کتیبخانه جێبھێڵێت› نه‌وا مه‌به‌سته‌کانی هاتووهتهدى. 

دهبینین چه‌نده ناخوشه که‌سیّك له‌ریزی سؤيهرماركيّتيكدا بوستی تا پاره بدات؛ 
يان له‌ریزی بانکداو کارمه‌ندانی زژر له‌ودیوه‌وه ببینی سهرقالی کاره‌کانیان y‏ 
به‌هه‌مان شيّوه که له پرسگه؛ يان له‌به‌شی خواستندا له‌ریزدا بێت› هه‌ستده‌کات 


کتیبخانه توانای رایی کردنی کاره‌کانی نییه. 


y 


ههرچه‌نده خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه له کتێبخانەیەکەوە بو یه‌کیکی ترو له 
کزمه‌لگایه کهوه بو به‌کیکی تر جیاوازه» بهلام ده‌توانری سه‌عاته‌کانی کار رټکبخرټتو 
سه‌عاتی زیاده بخریته سەر کارکردن له‌کاتی پیویستدا؛ بهلام ده‌بی ره‌چاوی هه‌ستیاریی 
به‌شی خواستن بکرێت› که ده‌که‌ویته نزيك ده‌رواز‌ی سهره‌کیی کتیبخانه‌وه» كدر 
کتیبخانه قەرەبالغ بوو› نه‌وا دهبیّت کاوه‌نته‌ريك ته‌رخان بێت بو خواستنو به‌کیکی تر 
بو گیرانه‌وه‌یان. 

پاشانیش lia a‏ ئامێر بووهته کاریکی پئویست بهتايبهت که نامیره 
نه‌لیکترژنییه‌کان رژلی گه‌ور‌یان هديه له جی‌به‌جی‌کردنی داخوازیی سوودمه‌ندانداو 
نه‌هیُشتنی قەرەبالغى gta)‏ کتیبخانه‌دا. 

خزمه‌تگوزاریی کتبخانه‌ی گەرۆك 

پاریزگاریی لدكات له خزمه‌تگوزاریی كتتبخاندى گه‌رژکدا بایه‌خی خوی canan‏ 
چونکه سروشتی به‌ریوه‌بردنی کتیبخانه‌ی گه‌رژك بەجۆرێكە سوودمه‌ندان له‌ناوچه‌یه‌کی 
کراوهدا له‌چاوه‌روانیدا بسن» AS‏ ره‌وشی ناوو ههوا به‌ههر جۆرێك بێت› نه‌گهر 
نوتومبیلی گەرۆك جارێك دواکه‌وت» يان هدر نه‌گه‌يشته شوێنى مه‌به‌ست سوودمه‌ندان 
گرژو تووره دەبن. ریکخستنی 945 خزمه‌تگوزاريیه و راگرتنی واده‌ی گه‌یشتنی 
توتومبیله‌کان» په‌یوه‌سته به سێ هۆكارەوە› پاریزگاریی له توتومبیل‌و چاککردنه‌وه‌ی 
که‌موکورتییه کانی هؤكارى یه که‌من چونکه يهككدوتنى بهرده‌وامی دەبێته هؤى 
سهرنه که‌وتنی خزمه‌تگوزارییه‌که» دووهم خشته‌ی هێڵەکانی هاتوچویه که دەبێ 
دیاریکراوو بەپێی کاتی دیاریکراو بێتء سیّیه‌میش به‌خششی کارمه‌ندانه بو جیبه‌جی 
کردنی خزمه‌تگوزارییه AS‏ 
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لدكاتى كرفتى توتومبيلهكانداء دبی به تەلەفون گرویی سوودمه‌ندان 
ناگاداربکریته‌وه» ھەرچۆن دهبئ لهریی رادیز ناوخؤييهكانهوه زانياريى سەبارەت به 
يهككدوتنى توتومبيلى کتیبخانه‌و دواکه‌وتنی رابگهیه‌نریت هه‌رچون به‌هه‌لواسینی 
پزسته. له‌شوینه كشتىو بازرگانیسهکان كدو مهبه‌سته دەگەيەنرێتو واده‌ی 
جاككردنهوهو گه‌یشتنی توتومبیل دیاری دەكرێت› پیویسته کتیبخانه‌ی گه‌ڕۆك به‌لای 
که‌مهوه دووئوتومبیلی ههبيّت بو رايى کردنی کاره‌کانی. 

پیویسته نزيك شوێنى کتیبخانه‌ی گه‌ڕۆك تابلؤى رینیشاندهر ههبیّت» هاوکات 
ناماد ه‌کردنی بلاوکراوه‌ی بچووك سەبارەت به‌کتیبخانهکه‌و واده‌ی کاره‌کانی‌و شوینی 
راوه‌ستانی توتومبیلی گه‌ڕۆك› سوودی باشی دهبیّت. 

پیویسته هدر گورانی له سه‌عاته‌کانی کارکردنی کتیبخانه‌که‌دا رووبدات؛ 
رابگەێنرێت› ثه‌ویش له‌چه‌ند رۆژێك بەر له‌گورانه‌کان. 

۵- كدلويهل و كدره سته كان : 

پەيوەندى ته‌واویان ههديه به تدلارى کتیبخان‌وه» جونكه بهبئ که‌ره‌سته‌و 
كدلويهلهكان كارى کنیبخانه‌یی بەرێوە ناروات» لەوەبەر بايەخى ثه‌وتو نددهدرا بەوانە› 
وا ده‌زانرا به بوونى سهرجاوهو کتیبه‌کانو شتێك كەلوپەل› كارهكان رايى ددبسن» AS‏ 
ره‌چاوی جؤرى که‌لوپه‌له‌کان نەدەكرا. 

لهم سدردهمه نوێيەدا بایه‌خدان به که‌لوپه‌له‌کان زيادى كردوه» جونكه دهزانرټت چ 
Sy,‏ هديه بو كارى کتێبخانه له كۆمەلگادا› هه‌روه‌ها بو بەرژەوەنديى 


سوودمه‌ندانی کتیبخانه‌و سوودودركرتن له خزمه‌تگوزارییهکانی» ههربؤيه ئەمڕۆ 


ك 


گەليێك تایبه‌قه‌ندیو پیوانه دهیینین که پیویسته له کاتی پر که‌ره‌سته‌کردنی 
کتێبخانەدا ره‌چاو بکرین. 

که‌لویه‌لی کارمه‌ندان 

يتويسته هدر کتیبخانه‌یه‌ك که‌لویه‌لی گونجاو بو کارمه‌نده‌کانی دابين بكات» 
نه‌ویش له‌پیناوی راپه‌راندنی کاروباری کارمه‌ندی به‌شه‌کانی وهکسو: خواستن؛ 
گه‌راندنه‌وه‌ی سه‌رچاوه کتیبخانه‌ییه‌کان» رینمایی خويّنهرانو به‌شه‌کانی تر» هەندێك له 
کتیبخانه‌کان تدوديان له‌لاباشه که خواستن‌و گیرانه‌وه‌ی سه‌رچاوه‌کان ناوه‌ندیی بن‌و 
ثه‌نجامدانیان له جیگایهکدا بێت لددهرهودى ته‌لاری خودی کتیبخانه‌که‌دا» بهلام 
زؤربهيان وايان به‌لاوه پەسەندە تدو کارانه لهناو کتیبخانهدا نه‌نجام بدرێت› ئەوەش 
پئویستی به رووبه‌ریکی ath‏ تا كهلويهلى ته‌واوی تيادا دابنرێت› KS‏ که‌لوپه‌له‌کان 
بریتی دهبن له دولاب‌و میز و جێگای دانانی کتیبه‌کان كه ده‌خوازرینو تؤمار ده‌کرین» 
هدرودها galga‏ ده‌هینرینه‌وه تا له جیگای خویاندا داده‌نرینه‌وه. 

دەكرێت بۆ کتیلبخان‌ی بچووکی مندالان جێگای بچووکترو که‌لوپه‌لی كدمتر 
ته‌رخان بکرێت› بهلام له کتیلبخانه گشتییه‌کاندا پپویست به جێگایەك ده‌کات به 
تايبەت بو خواستن نەخشەکێشرا بټت» تاوهكو بتوانری مامه‌ثه لەگەل زژرترین 
ھامشۆكەردا بكريّت» 945 جوره نه‌خشه‌سازییه وا ده‌کات چاودیری هاتنه رُوورهوهو 
چوونه دهردودى سوودمه‌ندان‌و سه‌رچاوه خوازراوه‌کان بکریت» که‌واته پیئویسته له نزيك 
دەرگای سدرهكييدوه بێت که سوودمه‌ند هامشوی لټوه دەكات. 

باشتر وايه نه‌مینداری کتیبخانه هو کاره رؤتينيانه بو گروپێك له کارمه‌نده 
هاوکاره‌کانی جێبھهێڵێت› تاوه‌کو خۆی بواری Cae‏ بو گفتوگو لەگەل سوودمه‌ندانو 
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یارمه‌تیدانیان هدرودها بۆ تیگه‌یشتن له کێشەکان› پیویست ly‏ نهو SLRS‏ 
old,‏ کردنه ژوورێك دوور له دهروازهى کتیبخانهوه درووست IS‏ بهلام 
لهبهرجاودا بێت‌و خوێنەر به‌ناسانی بیگاتی» هه‌رچون پلویسته که‌لوپه‌لی پێویست بو 
هو جیگایه‌ش دابين بکرێت› هه‌رچون دهبی نهو (نووسینگه‌یه) نزيك بێت له شوینی 
sal‏ بيبليؤكرافياييهكانو لیست‌و ریبه‌ره‌کان که‌وا خوێنەر کاری پێیان دەبێت. 

كورسيبهكان 

پیویسته سوودمهند بتوانێت خؤى به‌رزیی كورسىو يشتهكدى ریکبخات تابتوانی 
به‌باشی له‌سه‌ری دابنیشێت‌و بجوێنێتەوە› تاوه‌کو به‌ویستی خؤى يشتهكدى بو پێشه‌وەو 
دواوه جوڵێنێتەوەو چۆن پنی خؤشه دابنیشیّت. هه‌رچون پێويسته جولاندنهكان 
به‌تاسانی بهد «ستيدوه بێن‌و كورسييهكدى به‌که‌لکی دانيشتنى بێت› بەوەش کتیبخانه 
چالاکانه‌تر خزمه‌تی خوێنەرانى a‏ 

زوورهكانى جالاكيى مندالان 

يركردنهودى پانتايى ژوورەکانی مندالان» لەھەر جێگایەکدابن دەبێتت 
جالاكييهكانى ته‌وانی تيادا بێته دی به‌شیودیه‌کی گشتی» ده‌توانریشت كورسسييهكان 
به‌شیوهیه‌کی نافه‌رمیی (وهك دانانی کورسییه‌کانی هؤلى گه‌وره‌کان/ وەرگێر) دابنریین؛ 
چونکه مندالان به‌وه دلشاد دەبن› به‌تایسه‌تیش كدر کورسیی مندالانه‌یان لهبرى 
تدواندى پشتیان ریکه بو دابنرێت. 

هدرودها پیویسته جیگاکان بەپێی جؤرى چالاکییه‌کان بۆ ته‌رخان بکرێت› واته 
هدر چالاکییه به‌پیئی پئویستیی خوی. كدر چالاکییه‌کان به‌کاری ده‌ستیو کاغه‌زین 


بوون› ثه‌وا ده‌بی میزه‌کانیان لدوانه بن که به‌زوویی خاوێن دەكرێنەوەو به په‌رژی تەر 
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بسردرینه‌وه» هه‌رچون ددبی سه‌رچاوه‌ی ناویان لاوه نزيك بێت بو دستشتنی 
مندالهكانو کارمه‌نده‌کان» هاوکات 945 جێگایانەی فایشی فیلمیان تیادا دەکرێت 
پیویسته تاريك بکرین» واته له‌کاتی کوژاندن‌وه‌ی گڵۆپەکاندا روناکی نه‌یانگریتهوه» 
پیویستیش دهكات لهو جيّكايانهدا شوینی ته‌رخان هدبيّت بو پاراستنی كدلويهله 
به‌کارهینراوه‌کان» ودك تامیّره‌کانی فايشى فیلم. 

میزه‌کان 

کاتێك میّزی کارمه‌ندان درووست دهکرټت» پیویسته ره‌چاوی بهرزيبهكدى IN‏ 
له ۲۳ تا £5 نینج بن» هه‌رچون دانانى هه‌ندی میّزی بهرزتر بو کارکردنی ئه‌و 
کارمه‌ندان‌ی ثازاری پشتیان هديه» تا به‌پیوه کاری لەسەر بكەن› کاریکی پیویسته. 

هه‌روه‌ها پانیی میزه‌کان دەبێ له ۳۰ تينج که‌متر نه‌بن. 

که‌لوبه‌له کانی بابه‌ته بیستراو و بینراوه‌کان 

بوونی بابه‌تی بیستراو و بینراو له کتیبخانهدا نهوه ده‌خوازی که كەلوپەلى 
پیویست دابین CESS‏ بو به‌کارهیّنان لهو بەشەدا› لهوانه مێزى گونجاو بو دانانی 
نامیره‌کان لەسەريان› هدرودها چدند Sb‏ وهکو: تؤمارى کاسیّته ده‌نگییهکانو 
ئامێری فايشى فیلمه‌کان نه‌وانه‌ش بدشيّكيان به پاتری کار ده‌که‌نو به‌شی تریشیان 
به‌وزه‌ی کاره‌با» هدربؤيه ده‌بی له نه‌خشه‌سازیی 945 به‌شه‌دا دانانی جیگاکانی‌و دانانی 


خالهكانى Lo AS‏ به‌هه‌ند وەربگیرێت وەك پێويیست. 


۷ 


رونا کی 

روناکی obs SH‏ ههيه» نەك هدر له نه‌خشه‌سازیی کتیبخانهدا» به‌لکو 
لهيتشكدش کردنی ثه رکه کانیشیدا» هه‌ميشه gas‏ نه‌خشه‌سازییه بەشێوەیەکە که 
کارمه‌ندانی کتیبخانه به‌باشی به‌کاری بهێنن‌و سوودمه‌ند بن sed‏ 

روناکی به‌ته‌نیا خزمه‌تی ته‌لاری کتێبخانه ناكات» به‌لکو کاریگه‌ریشی دەبێت بو 
سەر هامشوکه‌رانی کتیبخانه‌و وایان لێدەکات San‏ باشیان ههبیّت به‌رامبهر 
خودی کنیبخانه. 

له‌دانانی روناكيداء له‌کونه‌وه تا ئەمرۆ 8 ol‏ به‌سهر روناکیدا هاتووه دهبينين 
ئەمرۆ روناکی بەشێوەیەکە سوودمه‌ندان هانده‌دات بو هامشوی کتیبخانه‌و 
سوودوهرگرتن له سه‌رچاوه‌کان. 

کتیبخانه‌کان وەك هدر ته‌لاریکی تر» له‌زیر کاریگه‌ریی مۆدێله نوێبەكانى 
دامه‌زراندنو دانانی روناکیدایه گلوپه‌کان به‌باشترین شیّوه روناکی ده‌به‌خشن‌و هاوکات 
وزه‌ی کاره‌بای که‌میشیان دەوێت› زۆرجار كلؤبهكان به بنمیچی به‌رز‌وه جێگیر ده‌کریین 
تاوه‌کو زؤرترين تيشك دابه‌ش بكەن› لەگەل نه‌وانهدا رەچاوى نه‌خشه‌سازیی 
سیستمه‌کانی گه‌رمکردنه‌وهو فێنك کردنه‌وه‌ی کتیبخانه دەكرێت. 

لهرابردوودا دانانی روناکی بو هوله‌کانی پاراستنی كتيب گرفتیان له‌به‌ردهمدا 
بووه» بهلام ئێستا نه‌ندازیاره ته‌لارسازه‌کانو نه‌خشه‌سازه‌کانی ناوهوه‌ی کتیبخانهو 
نه‌ندازیارانی کاره‌با پیکه‌وه پلانی ئهوهیان دارشتووه که دابه‌شکردنی روناکی لهو 
هۆلانەدا بەشێوەيەك CL‏ که سەرجەم دۆلابو ره‌ضه‌کانی پاراستنی كتيب دیاربن‌و 


روناکی بیانگریته‌وه. 
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هه‌رچون لهته‌لاری کتیبخانه‌کاندا بایه‌خی زۆر دەدرێتە يهنجهرهكان» نەك ھەر وهکو 
سه‌رچاوهیه‌کی بینین له‌هه‌ردوو دیوی دهرهدوهو ناوهوه» Tas‏ وهك هوکاری بو روناك 
کردنه‌وه‌ی زیاتر. 

لەئێستادا پانتاییه‌کی زؤر له دیواره‌کانی کتیبخانه بو يهنجهرهو شووشه ته‌رخان 
دەكرێت› له‌دانانی جؤرى شووشه‌شدا ره‌چاوی هوه CY S09‏ كه نه‌ستووربن‌و ندهيّلن 
ده‌نگ بگاته ناو کتیبخانه. 

ئامێرەكان 

IE eb glia Sa‏ لەكتێبخانەدا بووەتە SE‏ يهكجار پیویست‌و سەرجەم 
AS‏ کتیبخان هو خزمه‌تگوزارییسهکانی کتیبخانه به‌هوی ئامێرەكانەوە 
رادەپەڕێنرێت› نه‌مه به‌روونی له خزمه‌تگوزاریی کتێبخانه گشتییه‌کاندا ردنگی 
داوەتەوە› KS‏ قه‌واره‌ی کتیبخانه ھەرچەندە بێت‌و سدرهكى بێت يان لاوه‌کی. 

کتیبخانه پێویستی ززری به‌بوونی ثامیّره‌کانی كۆمپيوتەرە› هاوکات پیویستی 
بدوديه به‌شداربیّت له سیستمه کزمپیوته‌رییه‌کاندا بو کاری پیرست و خواستن‌و کاره 
رژتینییه رژژانه‌کانی تر. 

ئامێره‌کان پئویستیان به‌جیگای گونجاوی خۆیان هديه تا دابنرینو کاریان لەسەر 
بکرین» ههروه‌ها دەبێت لهو جێگایانەدا كه دادەنرێن که‌شی گونجاو دابين بکرێت› له 
سهرچاوه‌کانی گه‌رمی‌و ساردیی؛ هه‌روه‌ها له‌بوونی سه‌رچاوه‌کانی وزه‌ی کاره‌باو bee‏ 
ته‌له‌فزنی» دەبێت شاشه‌ی کزمپیوته‌ره‌کان له روناکیی راسته‌وخو بپاریزرین. 

هدرچه‌نده جیگردوه بۆ پیرستی كارتدكان داهێنراوەو سوودمه‌ند بههؤى 


کزمپیوته‌رهوه مه‌به‌سته‌کانی دێنێته دیو ئەوەش پانتایی بو کتیبخانه گێراوەتە‌وە› 


9 


بهلام پاریزگاری لهو جوره پیرسته ده‌کریت تا بهي هكجارى دەگۆڕێت Srta‏ 
کزمپیوته‌ری. 

تدم سیستمه نويه ههلى باشتر دەڕەخسێنێ بو خوینه‌رانر کارمه‌ندان لەيەك کاتدا 
کاره‌کانیسان به‌باشترین شێوه به‌رن بەرێوە› هلب ت سالانی تاینده سیستمه 
راسته‌وخوکان adios‏ بنه‌مای كارو کاروباره‌کان خیراترو گونجاوتر به‌ریوه دەچن. 

Shin Sa‏ سه‌رچاوه‌کان وەك ژێدەرو ریبه‌ری نه‌لیکترژنی له‌کاره‌کانی توتزينهوهو 
بيبليۆگرافيادا› وایانکردوه رووبهرى گه‌وره‌تر ته‌رخان بكريّت بو خزمه‌تگوزارییهکانی 
ژیده‌رو ریبه‌ره‌کان. 

له‌هه‌نديك له‌کتیبخانه‌کاندا چاودیریی سه‌رچاوه‌کانی زانیاریی جوره کارێکی 
تايبدته» ههربزیه پیپویستی به رووبه‌ریکی جیاو داخراو ههديه» نیتر له‌شوینی 
ژێدەرەکاندا بێت يان له‌شوینی کاری کارمه‌نداندا» دیاره سوودمه‌ندیش باخود 
راسته‌وخز سوود له‌جیگای سهرچاوه‌کانو سه‌رچاوه‌ی مهبه‌ستی وەردەگرێت› یاخود 
له‌رییی کارمه‌ندی کتێبخانەوە. 

ههنديك کتیبخانه‌ی گشتی چه‌ند كۆمپيوتەرێك به‌جیا ته‌رخان دەكەن بو 
Shea Ta‏ سوودمه‌ندان» بەتايبەت که شهوه بووهته خزمه‌تگوزارییهکی به‌ربلاوو 
دهركهوتووه سوودمه‌ندان حدز به به‌کارهینانی كۆمپيوتەر دەكەن له كتيبخاندداء 
ده‌توانری كؤمييوتهرهكان بهو به‌رنامانه كاربكەن که لەلايەن کتیبخانهوه بیان 


دادەنرێت› يان خودی سوودمه‌ند بیان داده‌نین. 


۵۰ 


بهلام 945 کتیبخانانه‌ی به‌شداریی دهكدن لەگەل دامه‌زراوی تردا له‌رییی ئامێرى 
کزمپیوته‌ری سدرهكييدوه له‌ناو کتیبخانه‌دا نه‌وا دەکەوێتە زیر چاودیریی ته‌واوی 
کتیبخانه کهوه. 

هه‌روه‌ها بسوونی چه‌ندین هيّلى ته‌له‌فون له کتیبخانه گشتییه‌کاندا AS‏ 
پیویسته» هەرچۆن زیادبوونی به‌کارهینانی كؤمبيوتهر(تينتهرنيّت)و فاكس له 
کتیبخانه‌دا نه‌وه ده‌خوازی ژماره‌ی هيّلدكانى ته‌له‌فون زیاتر بكريّن» پیویسته 
خزمه‌تگوزاریی ته‌له‌فونی لەچەند جێگایەكی gible‏ ناو کتیبخانه‌دا بەڕێوەبرێت. 

پارێزگاری له ئاگر كدوتنهوه 

بوونی SE‏ تاكاداركردنهوهو SU‏ كوزاندنهوه له کتیبخانهدا ASUS‏ 
يەكجار پیویسته‌و نابی ئەم لایه‌نه فه‌رامزش بكرێت. 

لەئێستادا سیستمه‌کانی فرياكهوتنى ya‏ حاله‌ته‌و پاراستنی سه‌رچاوه‌کان له 
سووتانو له‌ناوچوون به‌جوریکه که له كؤندا وا نه‌بووه‌و سیستمی پیشکه‌وتوو دانراوه بۆ 
به‌رگرتن لهو مهترسييه» کتیبخانه‌کان له هه‌ولی loo gad‏ له ثاگرکه‌وتنه‌وه‌دا سیستمی 
کوژاندن‌وه به كاز بێت نەك به ئاو› تا سه‌رچاوه‌کان خراپ نەبن› هه‌رچون ژووری 
کزمپیوته‌ره‌کانو جیگاکانی پاراستنی کنیبه ده‌گمه‌نه‌کان هه‌ستیارانه تر مامه‌له‌یان 


لەگەلدا CU Soo‏ بو به‌دووربوون لهو مه‌ترسییه. 


۵۱ 
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به‌شی سییهم 
ریکخستنی کتیبخانه كشتييهكانو به‌ریوه‌بردنیان 


oy 
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ریکخستنی کتیبخانه گشتییه‌کانو به‌ریوه‌بردنیان له کاره ههره گرنگهکانن» 
چونکه ژینگه‌ی کارکردنو باش رێکخراو هوکاری کاریگه‌ره بۆ اکارو هه‌لسوکه‌وتی 
كارمەندان› ئەوەش به‌پیاده‌کردنی سیاسه‌تی کارگیریو به‌ریوه‌بردنی کاروباره‌کان ئەنجام 
دەدرێت. 

پیویسته به‌ریوهبهریتی كارايانه زانیاریسهکان بخاته بەردەست‌و بوار بداته 
کارمه‌ندان به‌شداریی له بریاره‌کاندا بكدنو بايەخ بده‌نه نویکردنه‌وه‌و داهێنان. 

۱- رتکخستنی کارگیری: 

ژماره‌ی کارمه‌ندان چه‌ندبن‌و توانایان ھەرچۆنێك بێت› دەبێ ریگایه‌کی دیاریکراو 
بگریته‌به‌ر بو ریکخستنی کاروباره‌کان پیویسته بهلاى که‌مه‌وه چوار کارمه‌ند دیاری 
بکرێت ودك جیگرهوه له‌کاتی پیویستدا کاره‌کان رابپه‌رینن. 

ھەلبەت ریکخستنی کارگیریی هدر کتیبخان‌یه‌کی گشتی بەپێی قه‌واره‌ی‌و 
ژماره‌ی سه‌رچاوه‌کانیو دابه‌شکردنی به‌شو یه‌کهکانی دەبێت› نه‌وهشه دهبینه 
سهرجاودى بەرێوەچوونى کاره‌کانو په‌یوهندییه‌کانی کتیبخانه‌که نهو ریکخستنه له 
کتێبخانەدا به‌شیودیه‌کی سی کوچکه‌یی دەبێت› لوتکه‌ی نهو سی كوچكەيە بریتی 
دەبێت له ليزنهديدك که رولی راویژکارانه ده‌بینیت بو به‌ریوه‌بردنی سیاسه‌تی 
کتیبخانهکه» دوای نه‌وان بەرێوەبەرى کتیبخانه ديت که به‌رپرسه له جیبهجیکردنی 
سیاسه‌تی کتیبخانهو به‌ریوه‌بردنی به‌شیودیه‌کی رژژانه» هدرودها بەرێوەبردنى 
خزمه‌تگوزارییه کان‌و جالاكييهكان که له‌کتیبخانه‌دا نه‌نجام دەدرێن› لەگەل کاروباری 
کارمه‌ندان‌و تاگاداربوون له سه‌رچاوه‌کان‌و که‌لویه‌له کان. 

دەكرێت جێگرێك بو بەرێوەبەر دابنرێت لەگەل سكرتاريەت› دیاره ریگای باو بو 
ریکخستنی کاروباره‌کان بەپێی ثه‌رکی ھەريەك له کارمه‌ندان دەبێت› واته: 


00 





رێکخستنی کارگیری له ييكهاتهدى کتیبخانه‌ی گشتیدا 
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هەڵبژاردنى سه‌رچاوه‌کانو دابینکردنیان» Kun‏ پولین» خزمهتگوزاریی 
ژێدەرەكان‌و زانیارییه‌کان» خواستنو...تاد» بو ھەر به‌شه‌ش لنيرسراويّك داده‌نریت‌و 
CS S09‏ ھەر به‌شه‌ش به‌سهر چهند لقیکدا دابهش بکریت» نه‌ویش به‌پیی سروشتی 
کتێبخانەکە (بروانه په‌یکه‌ری ریکخستنی کارگیریی بو پیکهاته‌ی (BEES‏ 

لەگەل گهور‌یی کتیبخانه‌دا پئویست دهكات به‌ش‌و یه‌که‌ی تر زياد بكريّت» نه‌ویش 
بو به‌رژه‌وه‌ندیی سوودمه‌ندان» وه‌کو به‌شی مندالان» يان به‌شی سه‌رچاوه‌کانی بیستن‌و 
به‌وشیوهیه. 

ههرجؤن له‌کاتی پێویستدا A‏ کتیبخان‌ی گشتی 909A Soo‏ په‌یکه‌ری 
کارگیریی بو دادەڕێژرێت› به‌لام نهو کتیبخانانه بچووك دهبنو په‌یکه‌ریان جیاواز دهبی 
له کتێبخانه گه‌ورهو سدرهكييهكان. 

-T‏ کارمه‌ندان: 

ره‌گه‌زی مرؤيى له‌گرنگترین ره‌گه‌زه‌کانن بو بهریوه‌بردنی کتیبخانه‌ی گشتی» 
سهرکه‌وتنی کتیبخانه به‌نده به ژماره‌ی پیئویستیی كارمهندانهوه که توانای 
Saye sire‏ کاروباره‌کانی کتیبخانه‌یان هدبیت. 

ژمار‌ی کارمه‌ندانی ھەر کتیبخانه‌یه‌کی گشتی په‌یوه‌سته به‌سی هوکارهوه: 

-١‏ کی دانیشتووانی نهو ناوچه‌یه‌ی کتیبخانه‌که‌ی تیادا دەبێت. 

1- قه‌واره‌ی بدييرهوهجوون بو به‌کارهیّنانی سه‌رچاوه‌کانی کتیبخانه. 

Y‏ فراوانی خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه بۆ خوینه‌رانی. 

به‌پیی پیودانی يدكيّتى نیودهوله‌تیی كۆمەڵەو دامه‌زراوه کتیبخانه‌ییهکان يەك 


کارمه‌ند به‌شی خزمهتكردنى 55 ۲۵ هاوولاتی ددکات» pla‏ لهولاته دوا که‌وتووه‌کان دا 
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هو ریژهیه دەگۆڕدرێت› چونکه دانیشتووان 92435 ژماره‌ی نه‌خوینده‌وار زياترهو 
چالاکیی وايش نانوێنرێت که هامشوکهر هانبدرێت بو چوونه کتیبخانه» هدربؤيه 
پێشنیاز کراوه يەك کارمه‌ند بو خزمه‌تی ۱۰ هه‌زار هاوولاتی دابنرێت له شاره‌کانداو 
يەك کارمه‌ندیش بۆ ۵ هدزار هاوولاتی له aSa‏ كارگێریبه بچووکه‌کاندا. 

کارمه‌ندی کتیبخانه كشتييهكان بەسەر دوو جۆردا دابەشدەبن: 

-Í‏ ثهوانه‌ی ده‌رچووی زانكؤن له‌بواری کتیبخانه کاندا» که کاروباری هونهرىو 
خزمه‌تگوزارییه بنچینه‌ییه‌کان رادەپەڕێنن› نه‌ویش له‌زیر چاودیریی به‌ریوهبه‌ری 
کتێبخانەدا› که دهبیّت خاوهن خه‌سله‌تی سه‌رکردایه‌تیو به‌ریوه‌بردن بێت› نه‌مه Saz‏ 
له توانای هونه‌ریی. 

ب- گروپی کارمه‌نده ناتاماده‌کان که زؤربهيان دهرجووى قوناغی ناوه‌ندین» ثهوانه 
کاری یاریدهدهری راد «په‌رینن.. لهو کتیبخانانهدا که بایهخ به خزمه‌تگوزاریی 
کتیبخانه‌ی مندالان دەدرێت پیویسته کارمه‌نديك ههبیّت تایبه‌قه‌ندو شاره‌زا لهو 
خزمه‌تگوزارییه‌دا» به‌رای(ماك کولفین) کارمه‌ندی لهو جۆرە بز مندال گرنگتره له 
کارمه‌ندی کتیبخانه‌ی تاسایی» چونکه له دووه‌میاندا زژربه‌ی خوێنه‌ران ده‌توانن خؤيان 
خزمه‌تی خویان بكدن به‌باشی هه‌لسوکه‌وت بكەن› بەلام مندالان پیئویستیان به‌که‌سیکه 
یارمه‌تییان بدات‌و بهرهو کتیبخانه‌که رایانبكێشێت‌و خوشه‌ویستی بکات OLY‏ 

بوچوونیکی تريش ههیه که داوا ده‌کات کارمه‌ندی لێزان بو GIS‏ دیکه‌ی پسپوریی 
له کتیبخانه كشتييهكاندا دابین بكرێت› وه‌کو کارمه‌ند بو به‌شی مێردمنداڵ‌و لاوان؛ 


پسپوری زانیاریبه‌کان» پسپزری بايهتيى سهرچاوه‌کان» پسپوری کتیبخانه‌ی گه‌ڕۆك. 
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توێژینەوەیەكیى نوێش› باس له رؤلى کارمه‌ندی کتیبخانه‌کان ده‌کات له 
گۆرانکارييهکاندا» كه سی خالنو پپویسته کتیبخانهکان سه‌رپه‌رشتی نه‌و 
گورانکاریبانه بکه‌ن» ته‌وانیش: 

À‏ پێویست بوون به نه‌هیشتنی نه‌خوینده‌واریی بواری زانیارییه‌کان. 

۷- گهشهکردنی خێرا له ته کنه‌لوجیادا. 

Y‏ گوران له‌خه‌سله‌تی به‌رهه‌مهینانی زانیاریدا. 

که‌وا loa Say‏ خوی له کارزانیی بواری ریکخستنی زانیارییه‌کان‌و گه‌ران 
به‌شوینیاندا دەبینێتەوە› دووه‌میشیان له به‌کارهینانی لیزانانه‌ی نامرازه 
نه‌لیکترزنییه کاندا دەبێت› هه‌روه‌ها ریکخستنی سیستمی زانیارییهکان» سێیەمیش 
باش Shia be‏ ثامرازه‌کانی بلاوکردن‌وه که له‌نیوان تێکكست‌و سه‌رچاوه دەنگی‌و 
وێنەییەکاندان. 

پێويسته کارمه‌ندی کتیّبخانه يسيؤربئ له بواره‌که‌یداو بروانامه‌ی Sl sa‏ 
هەبێت› چ به‌کالوریزسو چ دیبلۆم› لەگەل ئەوەشدا مه‌شقو فیربوونی بهرده‌وام 
فاکته‌ری سدرهكين بو پیگه‌یاندنی کارمه‌ندان. 

کردنه‌وه‌ی خولی تایبه‌قه‌ند يەك له رێگاکانه بو گه‌شه‌ی کارمه‌ند» pde‏ دهبئ 
خوله‌کان به‌باشی تاماده بکرینو به‌ریوه ببرێن› تیایاندا نویترین زانیاریی به به‌شداران 
بوترێتەوەو تاگادار بکرین له کارکردن لەژێر سایه‌ی نامرازو میتوده تدكنهلؤجييه 
نوئیه کاندا . 

ههرجؤن پیئویسته کارمه‌ندی کتیبخانه به‌شداربی له تدلقه رژشنبیرییه‌کان‌و 


کونگرهو سیمینارو وۆرك شویه تایبه‌ته‌کان به‌بواری کارکردنیان. JS‏ سهردانی 
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کتیبخانه‌کانی ولاته پینشکه‌وتووه‌کان» لەگەل هاندانیان بۆ نووسین له خولاوهو بلاوکراوه 
تایبه قه«ندهكانو تاماده‌کردنی تویژینهوهو لیْکولینهوه له‌بواری زانیس‌اری‌و 
کتیبخانه کاندا . 

۳- رټساکانی کارکردن: 

کارکردنو پێوانه‌ی خزمه‌تگوزاریی‌و به‌خشش له کتیبخانه گشتییه‌کاندا يشت 
به‌چوار JG‏ دەبەستێت: 

«Standards پنوانه‌ی كتيبخانه گشتیبهکان‎ -i 

هدر پێوانەيەکە دەبێتە هه‌لسه‌نگینه‌ری خزمه‌تگوزارییهکانی کتیبخان هو 
به‌ریوه‌چوونی به‌رنامه‌کانی» 45 پێوانانەش لهلایه‌ن ریکخراوی پیشه‌یی کتێبخانه‌کان 
يان دامه‌زراوه حکومییه دیاریکراوه‌کانه‌وه دادەڕێژرێز‌و ره‌نگدانه‌وه دهبن بۆ داخوازیی 
فوونه‌یی له بەرێوەچوونى کاروباری کتیبخانه‌کاندا. 

لهو پێوانانەدا بايەخ Sata,‏ زمارهيى 009 Cd‏ نه‌ویش ودك ژماره‌ی کارمه‌ندان؛ 
ژماره‌ی کتێب» ژمارهو قدواردى به‌شه خزمه‌تگوزارییه‌کان هدرودها استی زانيارييه 
تومارکراوه‌کان. 

سالی 1986 يدكيّتى نیودهوله‌تبی کتیبخانه‌کان(1۳1) رینمایی بۆ کتیبخانه 
گشتییه‌کان راگه‌یاندوه که دهبئ کاری له‌سه‌ر بكريّت. هه‌رچون سالی ۱۹٩۲‏ کومه‌له‌ی 
کتیبخانه به‌ریتانییه‌کان به‌لگه‌نامه‌ی کتیبخانه گشتییه‌کانی راگه‌یاندوه که تيايدا 
ریسای کاری کتیبخانه‌کان داریژراوه. 
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ب-یاساکانی كتيبخانه گشتییه‌کان :Public Library‏ 

ئەلێکس بوید له‌وتاریکیدا سه‌بارهت کتیبخانه گشتییه‌کان ناماژ‌ی بدوه کردوه 
که هدر ویلایه‌ته له نه‌مریکا یاسای کتیبخانه‌ی گشتیی خوی هدیه که تیایدا 
بنه‌مای ياسايى دامه‌زراندنی کتیبخانه‌کانو به‌ریوه‌بردنیان‌و باجه‌کانیان دیاریکراوه. 

L a‏ اك E ge cal ee‏ اها 
کتیبخانسهییه‌کانی راگه‌یاندوه که تيايدا پی لەسەر گه‌یاندنی کتیبخانه به‌ناوچه 
گوندنشینهکان داگیراوه. 

:Library Rules گشتیبه‌کان‎ VES ج- کهلاله‌نامه‌ی‎ 

نه‌میان له‌تاستی یاسادانی کتیّبخانه‌کان به‌رهو خوارتره» تیایدا ژمارەيەك JS‏ 
دیاریکراون که دهبنه بنه‌مای کارکردن له کتیبخانه‌کاندا» ودك تهركو پسپورییه‌کان؛ 
بو فوونه گهلاله‌نامه‌ی کتیبخانه‌ی قاهیره» که تیایدا باس له كارهدكدى ئەنجوومەنى 
بەڕێوەبردن‌و کوبوونه‌وه‌کانی» بەرێوەبەرو دهسهلاته‌کانی» بودجه‌ی کتیبخانهو..تاد؛» 
ss‏ 

د- رئبه‌ری کاروباری کتیبخانه 

:Policies and procedures 

که بريتييه له ریبه‌ری کاروباره‌کان‌و ثاراسته‌و سیاسه‌تی به‌ریوه‌بردنی کتیبخانه» 
له گه‌ل راهیّنانی کارمه‌نده نوئیه‌کان. 

تدم ریبه‌ره وەك سهرچاوه‌ی کاری کتیبخانه وایه‌و وەلامى هدر پرسیاریکی تێدايه 
سەبارەت کاروباره‌کانو یه که‌کانی کتێبخانەو پسپورییهکان. 


>( لەم رێبەرەدا alo Lol; pa‏ هه‌بیت: 
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# به‌رنامه‌ی هه‌لبژاردنی سه‌رچاوه‌کان. 

# مافو تدركى کارمه‌ندان. 

# وهرگرتنی دیاریی بو AES‏ 

* ماوه‌ی خواستن‌و سزای درەنگ گه‌راندنه‌وه‌ی SALES‏ 

a‏ سكالاكان. 

# نه‌نجوومه‌نی کتیبخانه. 

6- بودجه: 

ثهو بره بارهيديه بو کتێبخانه دابین ده‌کریست» تدويش دوای ره‌زامه‌ندیی لەسەر 
داواکاریبه‌کانی» لهبه‌رنه‌وه‌ی خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه گشتییه‌کان بی بەرامبەر› 
هه‌رچزن له به‌یاننامه‌ی يۆنسكۆدا هاتووه» که‌واته خزمه‌تگوزارییهکان بو هه‌موو 
که‌سيك ده‌بی به‌بی جیاوازیی تەمەنو رەگەزو نایینو رهگه‌زنام هو زمانو باری 
کزمهلایه‌تی. 

د. اسامة السید ممود له تویژینه‌وهیه‌کیدا سه‌رچاوه‌کانی داهاتی کتیبخانه به 
دابینکردنی دارایی حكومهتو ھەر پشتیوانییه‌کی ترو وهرگرتنی دیاریبه چاپکراوه‌کان 
دیاری ده‌کات. 

ھەرچۆن له کتیبخانه‌کاندا بو دهوله‌مه‌ندکردنی بودجه سوود له پار‌ی دیاریبه‌کانی 
خزمه‌تگوزارییهکانی وەك: کردنه‌وه‌ی خولی تايبهت به کزمپیوته‌رو وين هكرتنو 


به‌شداریی سالانه‌و بەکارهێنانى توئژینه‌وه‌کان له توره‌کانی dur jas‏ 
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به‌شی چوارهم 
کاره هونه ریبه‌کان له کتببخانه كشتبيه کاندا 


7 
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له‌رووی چارەسەرى سه‌رچاوه کتیبخانه‌ییه‌کانوه» دەتوانرێت کاره هونهرييه 
سدرهكييهكان له کتیبخانه گشتییه کاندا دابه‌شبکریت به‌سهر چه‌ند بەشێكى 
سدرهكيداء ثه‌وانیش: سه‌رچاوه به‌ده«ستهینراوه‌کان» پێڕست‌و پۆلێن› چاره‌سه‌ری 
نه‌لیکترژنی» پاریزگاریو به‌رگ تێگرتن. 

پێویسته کتیبخانه گشتییه‌کان به‌خیرایی کار لەگەل كتيّبو سه‌رچاوه‌کانی ترى 
زانیاریدا بکات» نه‌ویش بو dos‏ مدانه‌وه‌ی خواستی سوودمه‌ندان» هه‌رچون زیادبوونی 
به‌رچاو و گه‌شه‌کردنی سیستمی کتیبخانه گشتییه‌کان بو به‌کارهینانی سه‌رچاوه 
نویییسهکان کارێکی کردوه به‌باشی رؤلى کتیبخانه‌ی ¿ES‏ ودك سه‌رچاوه‌ی 
زانيارييهكانو رژشنبیریو کات به‌سه‌ربردن‌و خوشبه‌سه‌ربردن دهربکه‌ویّت. 

شتێکی سروشتييه که‌وا کتیبخان‌ی گشتی له زیادکردنی سه‌رچاوه‌ی نوی بو 
کومه‌له سه‌رچاوه‌کانی تووشی OS‏ تایبه‌ت ببێت› ههرجؤن لەگەل دوورخستنه‌وه‌ی 
سهرچاوه كؤنو كەم به‌کارهینراوه‌کاندا تووشی هه‌مان رهوش دەبێت› که پیویسته 
کتیبخان‌ی كشتى لەم رووهوه به‌پینچهوان‌ی کتیبخانه‌ی نهتدوهيىو زانكؤكانهوه 
سياسهتو DL‏ خؤى ههبیّت. هاوکات پیویسته کتیبخانه‌ی ES‏ به‌شیوهیه‌کی 
تایبه‌ت بايدخ بهو میتودانه بدات که له رییانه‌وه سوودمه‌ند به‌باشی‌و تاسانى ده‌گه‌نه 
سدرچاوه‌کانی» هویش به بهكارهيّنانى میتوده هونه‌رییه کاریگهره‌کان. 

لدكاتى پلاندانانی سیستمی نهته‌ودیی بو زانیارییه‌کان» پیئویسته جه‌خت له‌سهر 
بوونی هاوکاریی توندوتول بكرت له بواری خزمه‌تگوزارییه هونه‌رییه‌کاندا له‌نیوان 
کتیبخان‌ی گشتی لدلايدكو کتیبخان‌ی ندتهوهيىو کتیبخان‌ی زانكؤكان لدلايدكى 


ترهوه» به‌جوری ميتؤدى کاری بنچینه‌یی له كشت کنیبخانه‌کاندا یه‌کبخرین» لەگەل 
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ره‌چاوکردنی پە‌راوێزێك بو کاری جودا له ھەريەك له کتیبخانه‌کاندا به‌پیی خه‌سله‌تی 
خویان. 

دەكرێت له SE‏ نه‌خشه‌دانانو به‌ریوه‌بردنی خزمه‌تگوزارییه هونه‌رییه‌کاندا له 
چوارچیوه‌ی سیستمی کتیبخانه‌ی گشتیدا ر‌چاوی هه‌ندی پیوانه بکرێت› لهوانه 
نه‌سپاردنی هه‌ندی کاری نووسینگه‌یی‌و نووسینکاریی به کارمه‌نده پسپره‌کان» تاوەكو 
بتوانن کار له بواری کاره بیبلیگرافییه‌کانو خزمه‌تگوزاریی سه‌رچاوهکانو خزمه‌تی 
سوودمه‌نداندا بكدن» هدرجؤن پئویسته هانی کارمه‌ندان بدرێت بو گورینی ھەريەك له 
میتوده‌کانی ته‌کنه‌لزجیای زانیارییه‌کان بۆ میتودی تر› بهتايبهت له‌کاتی دهرکه‌وتنی 
میتودی نوێى کاریگه‌رتردا. 

هەرچۆن پویسسته له‌سهر کارمه‌ن‌دان به‌باشی به‌کارهینانی زانيارييه 
بيبليؤكرافييهكان بز كؤمدله کتیبخانه‌ییه‌کان بزانن» نه‌وانه‌ی بۆ مه‌به‌ستی دیاریکراو 
تامادهکراون» وه‌کو به‌کارهینانی (پلپستی کتلبخانه) لهمهبه‌ستی تردا؛ Sng‏ 
(ریکخستنی خواستن» ناماده‌کردنی لیستی کتیب‌و...تاد). 

ههروه‌ها پئویسته کارمه‌ندان حدزو ده‌ستپنشخه‌ریو ده‌سهلاتیان ھەبێت بو 
باشکردنی خزمه‌تگوزارییه هونه‌ریبه‌کان له كتێبخانەدا› نه‌ويش es‏ ئەنجامدانى 
پرژژه‌ی هاوبه‌ش لەگەل دامه‌زراوه‌ی ترداء وه‌کو: پرژگرامه‌کانی ئالوگۆرى سه‌رچاوه 
کتێبخانەییەکان› يان ناماده‌کردنی لیستی هاوبەش بو خولاوه‌کان» يان نه‌نجامدانی 
بهد ستخستنى چاپکراو به‌شیوهیه‌کی هدرهوهزىو به‌شداریکردن له سه‌رچاوه‌کانداو... 
col‏ به‌ودش تێچووی به‌ریوه‌بردنی کزمه‌له‌ی کتیبخانه‌یی که‌مده‌کات‌و ھەر هه‌مووش 


به‌شدار دەبن له چنینه‌وه‌ی به‌روبوومی کاره‌کاندا. 
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۱-هه‌آبژاردنی سهرجاوهو کهره‌سته‌کان : 

پیویسته ئدو که‌سه‌ی که كتيب ھەلدەبژێرێت شاره‌زایی ته‌واوی geo‏ له‌بواری 
ga SoS‏ خزیدا» هه‌رچون ددبی زانياريى هدبيّت لەسەر سه‌رچاوه‌کانی نو 
کتیبخانه‌که‌ی» هدرودها چزنیتیو چه‌ندیتی به‌کارهینانیان لەلايەن سوودمه‌ندان‌وه. 

پیئویسته له کتیبخانه‌دا گروپێك ههبن بو هه‌لبزاردن» چونکه كهسيّك به‌ته‌نیا 
ناتوانی ژمارهیه‌کی زر سه‌رچاوه ده‌ستنیشان بکات. پیویسته گروپی ههلبژاردن 
ناوبه‌ناو كۆبێتەوەو پلان بو کاره‌کانیان دابنێت. هدرجؤن پێويسته MS ay‏ له گروپه‌که 
به‌وردی چاو به‌کتیبی هدلبؤيردراودا بخشێنێتەوە بەر له بریاردانی کرینی. 

له‌مه‌ندی شوێن نهو aan‏ ناڕەخسێ ته‌ماشای ته‌واوی كتيّبهكان بكريّت» هدربؤيه 
Lay‏ دهبریته بەر کورته فایشی كتيّبهكان» نه‌وان‌ش يان بەسەربەخۆ يان له گوفاره 
تایبه قه‌نده کاندا بلاودەبنەوە. 

گەر جیاوازییه‌کانی نیوان دوو رێگا (شوینی ژیانی کارمه‌ند له ولاتی خؤى لەگەل 
SEY‏ تر) زوربوون» واته گەر ویسترا (له شوێنانی تر سهرچاوه هه‌لبزیردرین)» ددبی 
ره‌چاوی هه‌ردوولایه‌نی جوگرافیو کزمهلایه‌تی کزمهلگاکان بکرێت ئینجا کتێب 
هه لبزیردریت. 

له‌کاتی ههلبؤاردنى سه‌رچاوه زانستییه کاندا» ده‌کری شاره‌زایه‌ك له 509009 
ليؤندى هه‌لبزاردن هەڵبژێردرێت بو راوێژ ييكردن» بهتايبهت که له لیژنەکەدا که‌سی 
شاره‌زای تیا نهبوو لهو جۆرە زانسته‌دا ده‌کریت رای g‏ شاره‌زایه به‌هه‌ند وەربگیرێت› 


نەك بریاری کزتایی‌و بریار له‌لای لیژنه‌که بێت› هه‌رچون دەبێت رای شاره‌زاکه به 
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سهرچاوه‌کانی کتیبخانه که به‌راورد بكريّت» ههروه‌ها به قه‌واره‌ی خواستی سوودمه‌ندان 
له‌وجوره سهرچاوانه. 

لهو جیگایانه‌ی (دوور له پایته‌خته‌کانو شاره كهورهكان) كتتبخاندى كتێبفرۆشى 
گه‌وره‌نین» نه‌وا پئویسته لیژنه‌ی ناوبراو روو له کتیبخانه‌ی شاره‌کان بکه‌نو تاگاداربن 
چ جۆرە سهرچاوهیه‌کیان لدلا دهستدهکه‌ویت. 

هدرودها ده‌بی زمانی تاخافتنو نووسين له هدر جیگایه‌کدا به‌هه‌ندوهربگیریت» تا 
لهو جوره زمانه ببێته پێوەر بو هه‌لبزاردنی سه‌رچاوه‌کان. 

تامرازی هه‌لبژاردن بی لهو به‌هه‌ند ودرگرتنان‌ی باسکران بريتييه له بهكارهيّنانى 
لیستی ناوی کتێبو لیستی بیبلیزگرافیاکان» ههروه‌ها پترستی بلاوکه‌رهوه‌کان» لەگەل 
بابدتهكانى پروپاگه‌ندهو ریکلام که لدلايدن به‌رهه‌مهینه‌رانو ده‌زگاکانی بلآوكدردودوه 
ئەنجام دەدرێت. 

زژربه‌ی بلاوکه‌رهوه‌کان Gay‏ دهبهنه بەر لیستی خولەكى› که تيايدا زانياريى لەسەر 
چاپکراوهکانیان دەخەنە بەرچاو› واته سهرجاوه نوێيەكانيان. 

بهلام دەبێ ئدوه بزانرێت که هدرجى له لیسته‌کاندا ھەن ھەر هدموويان بابه‌تی 
دین‌و دهرخستدى بانكهشدكارانديان تیدایه بو فرژشتنی سەرچاوەكان› بهلام باشترین 
ليست ئه‌وانەن که له خولاوه تایبه‌قه‌نده‌کاندا بڵاودەكرێنەوە› چونکه زانیاریی وردیان 
لەمەر سهرچاوه چاپکراوه‌کان تیدا A dos‏ روو. 

بهلام بیبلیزگرافیاو لیسته‌کانی تر که له‌شیوه‌ی جوراوجوردا ده‌که‌ونه به‌رچاو Soy‏ 


پیئویستیی دیاریکراون له‌بواری بابهتيداء يان بو ته‌مه‌نی دیاریکراو له خويّنهران» يان 


Mm 


بو هدر مهبه‌ستیکی تر› هه‌ندی له‌وانه له پیشانگاکانی کتێبدا دەخرێنه بەردەست› 
چونکه به‌کارهیّنانیان LL‏ هامشوکه‌ری 545 پیشانگایانه سوودیان لى وهرده‌گرن. 

ll d‏ تر» زژربه‌یان لهلايهن کتیبخانه‌ی کتیبفرزشییه‌وه يان كؤمدلهو 
ریکخراوی كارمهندانى کتیبخانه کانه‌وه ئامادە دەكرێن› تهوانه به ثاراسته‌ی دیاریکراو 
ناماده کراون» کهواته مه‌رج نييه هه‌موو خواستیکی لیژنه‌کانی هه‌لبزاردنیان تیادا 
بیته دی. 

لدروويهكى تردوه؛ ده‌کری بازرگانانی ES‏ که ناتوانن چی له كدنجينهكانياندا 
هديه بیخه‌نه بەردەست کتیبخانهکان» تا ¿Y‏ هه‌لبزبرین» نهوا ده‌توانن لەرێى 
درووستکردنی پیشانگای بچووکه‌وه بۆ فايشى کتیبه کانیان نهو ئامانجە بیننه دی» 
باشترین جێگاش بو دانانی 545 پیشانگایانه» يان نهو کزمه‌له پیشانگایانه کتیبخانه‌ی 
نه‌ته‌ومیی (نیشتمانی) يان کارگیریی ناوه‌ندی کتیبخانه گشتییه‌کانن. 

بەلام سه‌رچاوه بلاوکراوه ناوچه‌ییه‌کان گرفتیان كهمترهو گه‌پشتن پییان تاسانترهو 
زانیاریی لەسەر نووسه‌رانیانو بلاوکه‌رهوهکانیان زانراوتر دەبێ› ھەر بؤيه نه‌مینداری 
کتیبخانه‌و لیژنه‌ی هه‌لبزاردن پیویسته زانیارییان لەسەر كتيّبه چاپکراوه ناوخوییه‌کان 
هەبێت› کرینی ثه‌و سه‌رچاوانه هاندهر دهبن بو زؤربوونى دانراو و به‌رهه‌می نوی‌و 
گه‌رمکردنی بازاری چاپه‌مه‌نی سەبارەت به به‌رهه‌می ديكدو سه‌رچاوه‌ی دیکه‌ی 
Sar‏ له کتێب› که به‌هوی گورانکارییه نويّيهكانهوه به‌رهه‌مده‌هینریین» وەكو 
کاسیّت‌و فيدؤو وتندى فزتوگرافی» که خودی کتیبخانه گشتییه‌کان به‌رهه‌مهیّنی 94 
سهرچاوه بیستراوو بینراوانەبن› دیاره تومارکردنی جيرؤكو بابه‌تی فولکلوری PLS‏ 
تاسانه GELS y‏ گشتییه‌کانو کتیبخانه‌ی خویندنگاکانو مندالان» ته‌وانه هه‌موو 
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دهبنهوه سهرچاوه بو پرژگرامهکانی کتیبخانه له‌سهر تاستی ناوچه‌یی خویانداو 
خزمه‌تکردنی سوودمه‌ندان. 

-T‏ پێوانەی چه‌ندنتبی کومه‌له سه‌رچاوه‌کان: 

يتواندى IFLA‏ کزمه‌له‌ی کتیبخانه‌کانی جیهان) راسپارده‌ی خی بۆ ARES‏ 
گشتییه‌کان سەبارەت SIS‏ سهرچاوه‌کانیان (به‌سه‌رچاوه‌ی مندالانیشه‌وه) بەم شێوەيە 
که‌یاندووه: 

ES له کزمه‌لگا بچوو که کاندا دهبئ ھەر كەسە لدناوجهكدى خزیدا سى به‌رگ‎ i 
بەربكەوێت› بهلام چه‌نده رییژه‌ی دانیشتووان زياد بکات تدوا نهو ژمارهیه كەم‎ 
دهبيتدوه.‎ 

يتواندى په‌سه‌ند دوو بدركه بو هدر كەسێك› بهلام دوو لەسەر سيّى نهو ريّزهيه 
دەبێت بو مندال ته‌خان بکریت» مندالی ژوور NE‏ سال لەسەدا ۲۵ تا 30 دانيشتووان 
پێکدێنن› كاتيّك سه‌رژمبری مندال له ۳۰ تێپە‌ری کرد ددبی دابینکردنی AES‏ 
بویان زیاتر بی» بهلام asta‏ تازه پنگه‌یشتووه‌کاندا تا ئێستا خزمه‌تگوزاریی 
کتیبخانه‌یی له‌قزناغی گه‌شهکردندایه» ھەر بؤيه ناتوانری GH)‏ دابینکردنی کتێب بق 
هاوولاتیان دیاری بکرێت› به‌لام بێگومان له کزمه‌لگای بچووکدا ریژه‌ی ES‏ که‌متر 
دەبێ لهکومه‌لگا گهوره‌کان.. 

بەلام سەبارەت سهرچاوه بیستراوو بینراوه‌کان» پیوانه‌کان ناماژه‌یان بو گه‌شه‌کردنه 
نوییهکانی نه‌و جوره سه‌رچاوانه کردوه» واتسه ده‌ستهبه‌رکردنیان له‌کتیبخانه 


گشتیبه کاندا له که‌شه کردندایه. 


بهلام له ولاته تازه‌پیگه‌یشتووه‌کاندا بهو جوره نییه‌و تدو سه‌رچاوانه زؤر له 
به‌رده‌ستدا نين» بهلام کار بو گه‌شه‌پیدانیان دەكرێت بو تاینده‌ی کتیبخانه کانیان. 

لهکتیبخانه گشتییه‌کاندا کهوا نه‌و جوره سهرچاوانه به‌شیکن له پیکهاتهکانی» 
دەبێ کتیبخانه‌ی مندالان به‌شی شێرى لهو سه‌رچاوانه به‌رکه‌ویت. 

:(IFLA) راسپارده‌کانی‎ e 

"پئویسته هدر کتیبخانه‌یه‌کی گشتی. خزمه‌تگوزاریی نه‌و جوره سه‌رچاوانه له 
به‌شه‌کانی گه‌ورهو مندالاندا بەرێوە ببات» ھەر بویه پیویستی به ئامێرەکانى 
کارپیکردنی تزمارکراوه‌کانو ريكؤردى تؤماركردنو فایشی فیلم‌و شاشه‌ی گویزراوه؛ 
نامیره‌کانی رادیژو ته‌له‌فزیون دهیلت..۲ 

هدرودها وتراوه "دهبئ به‌لای كدمهوه ۲۰۰۰ سهرچاوه‌ی لهو جؤرانه بو كؤى ۲۰ 
هه‌زار كەس دابين بكرێت› تدواندش جگه له فيلمو موزيك تؤمارى گوتارو فیربوونی 
زمان بو بجووكو گه‌وره ده‌گرنه خؤيان. 

۳-پهره‌یندانیپنکهاتهکانی و گەشەپێدانى سیاسه‌تی کتێبخانە: 

يتويسته کتیبخانه‌ی گشتی جه‌خت له‌سهر نهوه بکات‌وه که داخوازیی 
سوودمه‌ندانی بێنێتەدى» سیاسه‌تی په‌رهپیدانی به‌پیی بریاری ده‌سه‌لاتی کتیبخانه 
دەگۆڕێت› BL‏ خواستی زژرینه دێنێته دی يان كهمينه؛ لهو ناوچانه‌دا که ززربه‌ی 
دانیشتووانی له دیهاتدان و خوینده‌وار ریژ‌یان که‌مه جیاوازه له ناوچه پیشه‌سازی و 


بازرگانییه‌کان که رێژەی خوینده‌وار تیایاندا زۆره. 


الا 


بهلام ئامانجى گشتی بو خزمه‌تگوزارییهکانی کتیبخانه‌ی گشتی بەشێوەیەکە هدر 
تاكيك و لەھەر کوی بێت دهرفهتى وهده‌ستکه‌وتنی پیئویستییه کانی بو بڕەخسێنرێت› 
ههروه‌ها دەبێ هه‌لبزاردنی سهرچاوه کتیبخانه‌ییهکان ome‏ داخوازی 945 که‌سانه بێت. 

پئویسته کتیبخان‌ی گشتی په‌یوهندیی بدهيّز لەگەل هه‌موو نهو لایه‌نانهدا 
ببەستێت که سهرچاوه چاپکراوه‌کان و كەرەستە کتیبخانه‌ییه‌کان دەخەنە بەردەست› 
ردنكه نهو SLAY‏ زیاتر يهيوهست بن به کتیبخانه‌ی نهتهوهييهوه» که به‌رپرسه له 
تومارکردن و پاراستنی به‌رهه‌می هزریی نه‌ته‌ودیی که له ولاتدا بلاوده‌بنه‌وه» ههروه‌ها 
کتیبخانه زانكؤيى و تایبه‌قه‌نده‌کان که به‌رپرسان له دابینکردنی سهرچاوه‌ی فراوان له 
بابەتە تایبه‌قه‌نده‌کاندا. 

دهبی ریکخستنی په‌یوه‌ندی و پلاندانان له نيوان هه‌موو ئهو کتیبخانانه (به 
کتیبخانه‌ی قوتابخانه‌کانیشه‌وه) به شێوەيەكى کارا بەڕێوەببرێت› تاوه‌کو وەڵامى 
داخوازیی سوودمه‌ندان بو هدر زانباریبه‌ك له جێى خویدا بدریته‌وه. 

لەگەل ئەوەدا که به‌شيك له خوینده‌واران و نه‌خوینده‌وار و هه‌ژار و گوندنیشنیان 
زؤريندى دانیشتووانی ولاته تازه گه‌شه‌کردووه‌کان AS‏ که‌چی که‌مترین 
خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه گشتییه‌کانیان پێ دەگات› چونکه تدودى دەیانەوێ چنگیان 
ناکەوێت يان نه‌وان‌ی هه‌ژارن کاتیان نييه بو سه‌ردانی ELS‏ يان نایگه‌نی ياخود 
توانای به‌شداریی کردنیان نييه له کتیبخانه‌دا» بەتايبەت که كدليّك له کتیبخانهکان 
يشت به به‌شداریی ثه‌ندامان و دیاریی بچووکی ناوچه‌کانیان دهبه‌ستن» ئەمە جگه 
لهودى گوندنشینان له شوێنى دابراودا له نزيك رووبارو چیاو دارستانه‌کاندا دهژین و 
زۆر دوورن له کتیبخانه گشتییه بچووکه‌کانی ناوچه‌کانیانه‌وه. 


vy 


پنویسته سیاسه‌تی پهرهپیدانی سه‌رچاوه کتیّبخانه‌ییه‌کان به‌جوريك بی که 
سه‌رچاوه‌ی خويّندنهودى هه‌مه‌جورو سه‌رچاوه بیستراو و بینراوه‌کان بو تاستى 
خوینده‌وارانی جیاواز فهراههم بکریت» هه‌رچون پیویسته کتیبخانه کاربکات بو دابين 
کردنی سه‌رچاوه بیستراو و بینراوه‌کان بهم شێوەیە: 

#تۆمارە ده‌نگییه‌کانی موزیکی فۆلكلۆرى میللی و موزيك و گورانیی کون و 
نوێ› گوتار و اخافتنی كشتى» خویندنه‌وه‌کان بو نه‌ده‌بیاتی نەتەوەيى› به‌رنامه‌کانی 
فیرکردنی زمان. 

#فیلمی رهنكاورهنك» که باسی جوكرافياى ولات و شوینه‌واره‌کانی و مێژووی 
سروشتی و میژووی کزمهلایه‌تی بکهن. 

#فیلمی دۆکیزمێنتی و فیرکاریی. 

#به‌رنامه‌کانی راديۆ و ته‌له‌فزیون. 

پئویسته زمانه جیاوازه‌کان له کتیبخانه‌دا ate‏ به‌رچای بهلام لەپێشەوە CAL‏ به 
زمانی نه‌ته‌وه‌یی 945 ولاته بدرێت› هاوکات واز لهو زمانانه بھهێنرێت که كەس تیّیان 
ناگات» پیئویسته هه‌مه چه‌شنی له سهرچاوه‌دا هه‌بی و هاوکات چایکراوانی ولاتانی 
دیکه پەيدا بکرین» لەگەل ثه‌وانه‌شدا بزانری چی له بازاردا sagas‏ ناگاداریی نرخ 
HOS‏ نه‌وانه‌ی که ناتوانن به دلی خؤيان ES‏ بکرن» ده‌بی کتیبخانه كشت كتيّبه 
گرانه کان IN‏ 

پیویسته کتیبخانه نهو سهرچاوانه دابين بکهن که جیّبایه‌خی كشتين و خویّنه‌ریان 
له هه‌موو ئاسته‌کاندا دەبێت› لەگەل ته‌وانه‌شدا دەبێ زیاتر بايهخ به جايكراوه 


ناوخؤييهكان بدرێت که مه‌به‌ستی سوودمه‌ندان دەبن› Ja‏ دابین کردنی بابه‌ته‌کانی 


۷۳ 


OW‏ به‌سه‌ربردن‌و خزشبه‌سه‌ربردن» هدر كتێبخانەيەك بهو جوره پەرە به‌خوی بدات» 
گرفتی پشتگیریی دارایی لهلايدن کزمه‌لهوه نابی» چونکه خه‌لکیکی زؤر روو له 
کتیبخانه دهكدن و به‌شداریی تیدا دەكەن. 

-به‌شداریی له سه‌رچاوه کاندا: 

سیستمی کتیبخانه چه‌ند ساليّكه له ولاتاندا شیوه‌ی جوراوجوری له هاوکاریی به 
مهبه‌ستی خواستن له نيوان کتیبخانه‌کاندا له خوگرتووه» ئەوەش بو زژربوونی 
سهرچاوه‌کان و وهلامدانه‌وه‌ی خواستی خوینه‌ران» بواری خزمه‌تگوزاریی سه‌رچاوهو 
زانياريبهكان گسرنگترین بسواری هاوک‌اریی نيوان کتیبخانه‌کانه» چونکه هیچ 
کتێبخانەیەك توانای نييه به‌ته‌نیا خواستی هامشوکه‌رانی بهیْنیته دى» هه‌موو 
کتیبخانه‌کانیش شیّوازی جیاواز يهيرهو دهكدن بو به‌شداریی له‌سه‌رچاوه‌کاندا. 

نه‌زموونه‌کان سه‌لاندوویانه که تاسته‌نگیی دارایی له هزکاره سهره‌کییه‌کانه بۆ 
هاندانی هاوکاریی gles‏ كتيّبخانهكان» بەتايبەت بو سهرچاوه‌کانی زانسته سروشتی و 
فیزیکییهکان که گرانترن له سه‌رچاوه‌کانی زانسته مرؤييهكان. 

پئویسته دهولهدت بو په‌یداکردنی سهرچاوه‌کان بو کتیبخانه كشتييهكان به‌شیوه‌ی 
هاریکاریی ئەم خالانه‌ی ره‌چاو بکات: 

#شیوازیی فوونه‌یی نهو هاريكارييه لهو كاتانددا دێته دی که له ولاتدا 
کتیبخان‌ی نەتەوەيى› كؤمهلدى کتیبخانهکان» خویندنگای کتیبخانه و تۆرى 
کتیبخانه‌کان هه‌بن» ههروه‌ها ژمارەيەك له کارمه‌ندی لیّهاتووی بواری کتیّبخانه ههبن 
بو راهیّنانی کارمه‌ندان» بەر له ده‌سپیّکردن به به‌رنامه‌ی هاوكارى و هاريكاريى له 


سهرچاوهکاندا 3 


ví 


bx‏ ماده‌کردنی تامار سه‌بارهدت هدريدك له: 

ئا که امون Geshe:‏ 

-شوینی کارپیکردن و پاراستنی سه‌رچاوه‌کان. 

-هه‌لبزاردنی شێواز و كاريتكردن له‌سه‌ر به‌شداریی كردن له سهرچاوه‌کاندا . 

#دابینکردنی زانیاریی له‌سه‌ر سه‌رچاوه‌کان له‌سهر ناستی جیهان» دابینکردنی 
ژمارەيەك له پێڕست و بیبلیزگرافیاو ریب‌ره‌کان و نويكردنهوديان بهشيّوهيهكى دهوریی 
به‌رد دوام. 

دهکری کتیبخانه هاوكارهكان (Saas Ry‏ کتیبخانه‌یی درووست بکهن و 
کتیبخانه‌ی گشتی يان کتیبخانه‌ی نهته‌وهیی سه‌رپه‌رشتیی کاره‌که بکات» تیایدا 
Hews‏ به‌شداره‌کان دیاری IS‏ لەگەل ده‌ستنیشانکردنی به‌رپرسیاریی هدريدك له 
کتیبخانه کان. 

سالی ۱۹۷۲ رتکخراوی IFLA‏ بديتى به‌رنامه‌ی هك تدودى دیاری کرد 
آبه‌خیرایی وهلامی پرسیاره‌کان بدریته‌وه» هاوکات به خیّرایی چاپکراوه‌کان نالوگور 
بکرێن› دهبی سوراغی چاپکراوه‌کان له کتیبخانه ناوخؤييهكان له سهره‌تادا بکرێت 
ئینجا له کتیبخانه نیو دهوله‌تییه‌کاندا» پیویسته لەھەر ولاتیکیشدا سهنته‌ری بو 
خواستن دیاری MSS Sy‏ 

کتیبخانه بچووکه‌کان که‌متر داوای ناونیشان و سهرچاوه ده‌کهن له‌چاو کتیبخانه 
كهورهكانداء دەتوانرێ هاریک‌اریی له‌نیوان کتیبخانه گشتییه‌کان و کتیبخانه 
قوتابخانهييهكاندا بهینریته دی" بهتايبهت بو ئالوگۆرى سه‌رچاوه‌کانی رژشنبیریی 
گشتی و سه‌رچاوه‌کانی پرژگرامه‌کانی خویندن» هاوکات نهو هاوکاریبه لەگەل 


۷۵ 


کتیبخانه تایبه قه‌نده‌کاندا بێته دی» دهبی کتیبخانه‌یه‌کی ناوه‌ندیی ئەركى پیرسته‌کان 
as‏ نه‌ستق به‌پیی ئهو يرسته ناوهندييه خواسته‌کان ده‌رده‌که‌ون. پێرڕستەکان 
به‌چاپکراوی دەخرێنه روو هه‌روه‌ها له‌شیوه‌ی بچووککراوه له‌سه‌ر مایکرژفیش. 

ههروه‌ها لیسته‌ی خولاوه‌کان شيّوهيهكن له پیُرستی يەكگرتوو› چونکه خولاوهدكان 
له پیشه‌وه‌ی چاپکراوه داواکراوه‌کان دهبن سی پیویستیی زیندوو ھەن بو به‌شداریی له 
هاوکاریی سهرچاوه‌کاندا: 

۱-سهرچاوهی زانیاریی سوودبه‌ خش بو به‌شداری پیکردن. 

۲-خواستی تهواو بز تیلتیزام له به‌شداریی و هاوکاریی کارا. 

۳-میکانیزمی بدكارهيّنانى سه‌رچاوه‌کان له كۆمەلگادا. 

ده‌بی 945 میکانیزمه له دامه‌زراندنی تؤرى زانیاریبه‌کاندا بخرینه OLS‏ بهوهدش 
زانیاریی بیبلیزگرافی دەخرێنه به‌رده‌ستی هه‌موو لايەك. 

۵-پیرست و پولین: 

دوای نه‌وه‌ی کتیبخانه کهره‌سته هه‌لبزیردراوه‌کانی پێدەگات. 

وا پێویست دهكات تاماده‌کاریی هونه‌رییانه بو سه‌رچاوه‌کان ESA‏ و SAS‏ 
يترستى پیّویستیان بو ثه‌نجام بدریت» تاوه‌کو خوێنه‌ران ثاشنابن پیّیان و به باشی پیّیان 
بگهن. 

دياره 945 تاماده‌کاریبه سەرەتا به پیرستی ودسفى ده‌سپیده‌کات و پاشانیش 


پۆلێن‌و بترستى بابهتى. 


كلا 


ناستی وه‌سفی سه‌رچاوه‌کان به‌پیی جوری کتیبخانه‌کان دهبن» گهوره يان ناوهنجى 
يان بچووك› هه‌رچون دهبی لەگەڵ جوری کتیبخانه‌کانیشدا يدك بگرنهوه» ودك 
کتیبخانه‌ی نه‌ته‌وه‌یی» ob‏ زانكؤيى» يان تایبه‌قه‌ند» يان گشتی و ...تاد. 

دياره ھەر کتیبخانه‌یه e‏ ویستی خؤى جوری يرست هدلده‌بزیری» که له 
خزمه‌تی سوودمه‌ندانیدا بیّت. 

بو یاریده‌دانی کتیبخانه گشتییه بجووكدكان» يان کتیبخانه‌ی مندالان و 
کتیبخانه‌ی قوتابخانه‌یی» که يەك نه‌مینداری کتیبخانه‌یان هديه» جايكراويّك به‌ناوی 
(کورته‌ی بنه‌ماکانی ئەنگلۆ- نه‌مریکی بو بيرست کردن) خراوهته به‌رده‌ست كه به 
که‌لکی 145 جوره کتیبخانانه‌و استی ساکاری un‏ کردنیان دێت. 

سەبارەت به پولین کردن» به‌کارهینانی پولینی دیوی دهيى له کتټبخانه 
گشتییه‌کانی ززربه‌ی ولآتانى جیهاندا باوه» بهتايبهت ولاته عهره‌بییه‌کان» AS‏ 
وەرگێران له پۆلێنی دیوی دهيى بو عهربی کراون» که تازه‌ترینیان نه‌وه‌ی ریکخراوی 
يؤنسكؤيه له 99¥ 1دا. مه‌رچون گەلێك لیسته‌ی سدبارهدت به زمانی عهره‌بی 
چاپکراون» که گونجاوترینیان بو کنیبخانه گشتییه‌کانی ئێمه نه‌وه‌ی (د. شعبان 
عبدالعزیز خلیفه)ید. 

جاران ثه‌رکی خزمه‌تگوزارییه هونه‌رییه‌کان به‌شیودی ههولی تاکه که‌سی له هدر 
کتیبخانه‌یه‌کی كشتيدا ئەنجام دەدرا› pla‏ ئێستا له ززربه‌ی ولاتاندا بووه‌ته ثه‌رکی 
ده‌سته‌ی ناوهنديى. 

کارمه‌ندی كتيّبخانهكان و پسپۆڕان ئەم خزمهتكوزارييه بەشێوەيەكى ناوەنديى 


ئەنجام دەدەن› بەشێوەيەك کاره‌که‌یان» واته ناماده‌کردنی بێرست و پۆلێن له خزمه‌تی 


77 


سهرجهم 945 کتیبخانانه‌دایه که به‌شداران له سيستمەكەدا› تاماده‌کردنی كارته 
چایکراوه‌کان يهكيّكه له به‌شه‌کانی کاره هونه‌رییهکان» تەنانەت دوای به‌کارهینانی 
کزمپیوته‌ره له تومارکردن و چاپی کارته‌کاندا» تا ئێستا زؤريندى کتیتبخانهکان نه‌و 
کارتانه به‌کاردینن» به Saul‏ له sans‏ كشصينه یچ ووکه‌کاندا» سه‌ننه‌ری کاره 
هونه‌رییه‌کان له کتیتبخانه گشتییه کاندا» ئەرك و خزمه‌تگوزاریی تايبەت پیشکه‌ش 
دەكەن› لهوانه: 

#چارەسەرى ناوه‌ندیی بو سهرچاوه‌کان به پیودانی یه‌کگرتووه‌وه. 

#پێشکه‌ش کردنی لیسته‌ی سهرچاوه چایکراوه‌کان نوتيهكان. 

#پیّشکه‌ش کردنی زانیاریی سهره‌بات gas‏ کتیبانه‌ی له دهردوه‌ی سیستمه کهدا 
دهسنده که‌ون. 

ناماد هکردنی رايؤرتى SEE)‏ بق ھەريەك له کتێبخانه هاوکاره‌کان» تيايدا 
تیجووه‌کان دیاری دەكرێن و به‌سهر سهرچاوه بەدەست گه‌یشتووەکاندا دابەش ده‌کریین. 

#ناماده‌کردنی aL gl‏ سدباردت Gas‏ کتببهکان و كەرەستە 
کتیبخانه‌ییهکانی تر› JE‏ ژماره‌ی گوفاره‌کان و ژماره‌ی ناونیشانه کرراوه‌کان له 
هدر جۆرێك لهجؤرى چاپکراوه‌کان. 

a‏ هه‌موو ئدوانه» تومار ئاماده ده‌کری بو ئاسانکاریی که هدر كتێبخانەيەك 
بتوانی: 

-کتێب و سهرچاوه کتیبخانه‌یه دابینکراوه‌کان دیاری بکات. 

-سهرله‌نوی ریکخستنه‌ودو ریزبه‌ندیی جێگای AS‏ بەپێی سیستمی تايبەت 
بهو کتیبخانه‌یه . 


۷۸ 


-كواستنهودى کتێبه هه‌لگیراوه‌کان بۆ گه‌نجینه‌ی ناوه‌ندیی» يان بو کتیبخانه‌ی تر. 

بەپێی سیستمی هدر کتیبخان‌یه‌کی گشتى› لههدر وڵاتێکدا بئ» ده‌توانری 
ناماده‌کردنی لیستی بیبلی‌گرافی نه‌ته‌وه‌یی بو سه‌رچاوه‌کانی ھەر ولاته ناماده 
بکرێت› که دهبی تهو تدركه کتیبخانه‌ی نەتەوەيى رایپەڕێنێ› بهلام له نه‌بوونی 9 
كتێبخانەيەدا› ls‏ کتیبخانه‌ی گشتی هو تهرکه ده‌گریته ئەستۆ. 

سه‌بارهت به ثاماده‌کردنی ده‌روازه‌ی وهسفی يان بابه‌تی» ثه‌وا سوودی ددبی بو 
کتیبخانه‌ی SLY,‏ دیکه تا دهروازه به ناوی که‌سان و ده‌سته‌کان تاماده بكەن› هدر 
بهو هؤيهشهوه پیداویستی ناوچه‌یی و نەتەوەيى بو سهرچاوه‌کان دەردەکەوێت› لەگەل 
دیاریکردنی به‌رهه‌می هزریی تايبەت به‌ههر ولاتێك› كدر له دەرەوەى خؤشيدا 
بەكارنەيەت. 

6¬ به ثهليكتروؤنى كردنى كاره هونه‌رییه‌کان: 

به دليكترؤنى كردن تاراسته‌یه‌کی كشتييه له سەرجەم کتیبخانه‌کاندا» به 
کتیبخانه گشتییه‌کانیشه‌وه» تدم تاراستهيه به پێى قهواره‌ی کتیبخاننهو تهركه 
تایبه‌ته کانی شیوه‌ی Le‏ لەخۆدەگرێت› بیگومان نهم برؤسديه له کتیبخان‌یه‌کی 
بچووکی ناوچه‌یه‌کی گوندنشیندا جی‌به‌جی ناکرشت بهلام بو کنیبخانه‌ی گه‌ور‌ی 
ناوچه‌یه‌کی پیشه‌سازیی دەگونجێت› به نه‌لیکترژنی کردنی له کاره هونه‌ریبه‌کانی: 
خواستن» خزمه‌تگوزارییه هونه‌رییه‌کان و تەنانەت له کاری ژیدهره‌کاندا به‌کاردیت. 

کتیّبخانه به پێی سيستميّك له‌نیو خودی کنیبخانه‌دا ئەم پرزسه‌یه دهبات بەڕێوە› 
یاخود به به‌ستنه‌وه‌ی به سیستمیکه‌وه که له دهرهودى کتیبخانه لایه‌نیکی دیکه 


oly‏ بەڕێوە. له حاله‌تی یه که‌مدا کتیبخانه به‌رپرسیاریی ته‌واو له ئەستۆ دەگرێت بو 


۷۹ 


پراکتیزه‌کردنی سیستمه که (نەخشەسازيى› دابینکردنی سەرجەم ئامێر و پرژگرامه‌کان؛ 
چاککردنه‌وه» به‌کارهینان» نه‌مه له کاتیکدا دێته دیی که کتیبخانهکه گهوره بيت و 
بتوانی بەپێى توانا دارایی و مرژیبه‌کانی 945 نه‌رکانه ببات بدريّوه» لدم کاته‌شدا 
سیستمی خواستنی ئامادە به هؤى كؤمييوتهرهكانهوه پیاده CG S09‏ 

¿Ye‏ له حاله‌تی دووه‌مدا کتیبخانه دبه‌ستریته‌وه به کزمپیوته‌ریکهوه که له 
جیگایه‌کی تردایه» ls‏ کاره‌کان لدرتى AS‏ يديوهندييهوه د«چن به‌ریوه؛ 
فووندى تدم حالهته له ولاته يهككرتووهكانى نه‌مریکا له کتێبخانه گشتییه‌کاندا زؤره 
که به‌ستراونه‌تهوه به سیستمی OCLC‏ له sol‏ چاره‌سه‌ری هونه‌ریدا» له‌وی 
به‌رله‌وه‌ی پیرستکار پیثرستی کكتێبێك بکات ته‌ماشا ده‌کات» كدر لهوهوبهر پێرست 
کرابوو» داوای کارته‌کانی يرست ده‌کات لەگەل کارتی لتوارى کتیب و ly‏ له‌رتیی 
يؤستى تاساييهوه پیی ده‌گات» بهلام كدر نه‌کرابوو نه‌وا دەبێت کارتی پیرستی نه‌و 
anes‏ ناماده IK‏ و زانیاریی ته‌واو بخاته نیو سيستمهكدوه» بهو جوره زانیساریی 
تهواو ده‌خاته به‌رده‌ستی هه‌موو 945 کتیبخانانه‌ی له سیستمه‌که‌دان. 

هەرچۆن سیستمی دیکه ھەن که کتیبخانه ده‌توانی به‌کاریان بھێنێت› وهك 
ale‏ به‌رده‌ستی زانیاریی و به‌دهستهینانی وهلام بو ھەر پرسیاری که له‌سهر 
روانگه‌ی زانیارییه‌کانی نیو کزمپیوته‌ره‌کاندا ھەبن› ئەم سیستمه به تايبهت له 
خزمه‌تی نه‌و سوودمه‌ندانه‌دا ده‌بی که خه‌ریکی تویژینه‌ودن. 

به ته‌لیکترزنی كردن تیچووی زؤرهو پیئویستی به تاماده‌کردن و پراکتیزه‌کردنسی 
ورد ههربزیه کارمه‌ندی کتیبخانه دەبێ Ea Say‏ جه‌خت لدوه بكاتهوه که 


زانیارییه‌کان بو سوودمه‌ندان پیویستن و به زژربوونی فشار له‌سهر SS MES‏ 


۸۰ 


نهو شیوازه ation‏ پیداویستیی گرنگ. دهبی ئەوەش له‌به‌رچاو بگیرټت که له کاتی 
34 پرزسه‌یه‌دا ناسته‌نگ دێته ریگای کارکردن» مهرچون دبی ئەوەش بزانرشت 
لەگەل wags‏ کاتدا به نه‌لیکترژنی كردن تيلجوونى كام ده‌بیته‌وه» لەگەل زیادبوونی 
تواناداو اسان بسوونی SES iar‏ کارپیکردن» به زؤربوونى EIN,‏ 
به‌کارهینانی کزمپیوته‌ره‌کانیشه‌وه. 

۷-پوحته yo‏ و لابردن: 

سهرچاوه‌کانی کتیبخانه هه‌ميشه Ma Sa,‏ نامینن» نیتر سه‌رچاوه‌ی خويّنهرى 
گه‌وره يان مندالان بن» پیّداچوونه‌وه‌ی سهرچاوه‌کان بو لابردنی نه‌وان‌ی گونجاون نامێنن 
به‌رامبهر به گرنگیی هه‌لبزاردنی سه‌رچاوه‌ی نوی و زياد خستنه‌سه‌ر کتیبخانه» دهبی 
له کاتی لابردنی سه‌رچاوه‌کاندا سی شت له‌به‌رچاو ÓN‏ دروستیی زانیارییهکان و 
به‌رد‌وامیی بدكارهيّنان و حالهتى دارایی. 

Sar‏ له کتێب› سه‌رچاوه‌کانی تر به‌پیی كؤرانكاريى به‌رده‌وامه ئەگەرى 
دوورخستنه‌وهیان زياتره» کتێبیش لەگەل تیّپه‌ربوونی کاتدا بایه‌خی كاتى بلاوكردنهودى 
له دەستدەدات› هدريؤيه پشکنینی ناوبه‌ناو به کتیبی ناو تاخجنهكاندا يتويسته» بو 
دوورخستنه‌وه‌ی كؤنهكان و دابینکردنی سهرچاوه‌ی نوی له جێگاياندا› ئیتر به چاپی 
نوێیانەوە بێ ob‏ به ناونیشانی دیکه‌ی جێگرەوەیان. 

هه‌ندی ES‏ دوای ماوەیەك به‌های خۆی له دەستدەدات› ئەویش لهبهر كەم 
بوونه‌وه‌ی بایه‌خی بابه‌ته‌که‌ی» ههرجؤن ثاراسته‌کانی نووسینی تدو بابه‌تانه شتی نوټیان 
تێدەکەوێت› ئەگەر کتیبخانه‌ش گرفتی جیگای هه‌بوی ئه‌وا 945 جوره SLES‏ جێگای 


لین دەگرن› ئەگەر جيكاشى زۆر بوو پێویست ناکات سهرچاوه‌ی بی که‌لکی تیادا بێت. 


AM 


نهو سه‌رچاوه لابراوانه يان به یه‌کجاری دوورده‌خرینه‌وه» يان له‌سهر تاخچنه‌کان 
لادەبرێن و دەخرێنه گه‌نجینهی داخراوهوه؛ دوورخستنه‌وه‌ی یه‌کجاری بو 95 
سهرچاوانه‌یه که هه‌رگیز به‌کار ناهینرینه‌وه» ھەر بویه کتیبخانه خی رزگار ده‌کات 
cold‏ بهلام لابردنیان لەسەر تاخچنه‌کان (ره‌فه کراوه‌کان) لهبهر ئەوەیە که به هه‌مان 
sos,‏ جاران Wa‏ ناهینرین» جیگای تاخچنه‌کانیش دیاریکراوه‌و بو تهودى سهرجاودى 
نوی بێته جێگایان› ati poo‏ گەنجینەوە› بهلام دەبێ گه‌نجینه داخراوه‌کانیش گه‌رمی و 
ساردییان و تیشکیان گونجاو بی» هه‌روه‌ها تاخچینان تێدا بی بو پاراستنی ALS‏ 

بوکلاند Buckland‏ تاماه به هه‌ندی له هؤكارهكانى Sap‏ كتيب دەکات› 
له‌وانه تيتجووى دانانی کتیبی زر له تاخجن و دولابه کاندا. 

کارمه‌ندی کتیبخانه به‌هزی سی هوکاردوه يرؤسدى لابردن و دوورخستنه‌وه‌ی 
کتێبەکان تدنجام دەدات: 

۱-سنوورداریی خزمه‌تگوزاریی خواستن sl‏ کتێبخانه‌دا. 

۲ -رووبه‌ری تاخچنه کراودو به‌رده‌سته‌کانه. 

۳-تامانجه‌کانی کتیبخانه. 

يدكهميان گرنگیی پارسه‌نگ راگرتن له نیو کرین و خواستندا دهبئ ئهو 
سه‌رچاوانه بپارێزێت که نه‌گه‌ری سود لى وه‌رگرتنه‌و‌یان دەبێت› بدلام نه‌وانه‌ی تر که 
سوودیان نەمێنێت نه‌وا به کتیبی نوی جیّگایان دەگيرێتەوە. 

دووه‌میان قه‌واره‌ی کاری دوورخستنه‌وه به‌ند دەبێ به رووبه‌ری تاخچنه 
به‌رده‌سته کانه‌وه» ئدو کتیبخانه‌یه‌ی تاخچنه‌کانی دیاریکراو بی دهبئ هاتنی سه‌رچاوه‌ی 


نوی له‌به‌رچاو بگریت. 


AY 


سییه‌میشیان که په‌یوه‌سته به ئامانجى کتیبخان‌وه» که ثه‌وانیش په‌یوه‌ن‌دییان به 
جزری کتیبخانه‌کانهوه هديه» بو نوونه کتیبخانه گشتییه‌کان به به‌رده‌وامی له 
نوێبوونەوەدان› كؤى دوورخراوه‌کان په‌یوه‌ندیی به سه‌رچاوه نویییه‌کانه‌وه cagan‏ ثه‌وانه‌ی 
دووريش دەخرێنەوە دووباره له خزمه‌تی کتیبخانه گشتییه‌کانی تردا دهبن له‌کاتی 
داواکردنیاندا. 

پیویسته نهو سه‌رچاوانه‌ی به زؤرى بەکاردێن بگۆڕێن به چاپی نوێتر› يان به‌رگیان 
تی COM‏ يان op Re GS‏ (ئه‌لته‌رناتیف) يان بو دابنریت. 

/-جاككردنهوهو به‌رگ تیگرتن: 

كتيب و سهرچاوه‌ی کنیبخانه‌ییه‌کانی تر ئەگەرى دران و پوانیان هديه؛ ئەگەر 
کتیبخانه به شیّوهیه‌کی به‌رده‌وام پیایاندا نه‌چیته‌وه» نه‌وا gas‏ سه‌رچاوانه ورده ورده 
فەرامۆش ده‌کریین و له‌به‌رچاو دهكدون و نه‌بیزریین» سوودمه‌ندیش هیچ بایه‌خیکیان بو 
دانانێت› هدر بدو چاوه‌شه‌وه ده‌رواننه ته‌واوی سه‌رچاوه‌کانی کتیبخانه. 

تاراستهيهك له کارکردندا هديه بو جاككردنهودى نهدو جوره سه‌رچاوانه» AS‏ 
چه‌ندیشی تی‌بچیّت SOS‏ نییه» دیاره نهو تاراستهيه گونجاو نييه؛ بدلام ئەگەر 
پشکنینی ناوه ناوه بۆ سه‌رچاوه‌کان بكريّت نه‌وا به جاككردنهودى كەم سه‌رچاوه‌کان 
لدبار دهبنهوه بو به‌کارهینان ئەگەر خه‌وشی كتيّبهكان كەم بوون» وەك درانی 
clio a‏ يان لیبوونهومی ئەوا ol ns‏ لهناو کتیبخانهدا چاك بکریتدوه» 
يان لیبوونه‌وه‌ی به‌رگه‌کان» نه‌وانیش چاره‌سه‌ریان ھەيە› بهلام كدر AS‏ 
همهلوه‌شابی» نه‌وا دهبئ سەر له نوی به‌رگی تیبگیریته‌وه» بهلام دەبێ تێچووی نهو 
به‌رگ تیگرتنه‌وه به‌راورد COSY‏ لەگەل چه‌ندیتی به‌کارهینانی 945 سهرچاودیه‌دا» كدر 


AY 


تیچووی زژربی دوا باشتر SS aly‏ تر له هه‌مان ناونیشان» Sol ob‏ تازه‌تری 
دابين IS‏ 

بدركى کتێبه چاپکراوه‌کان بهو شيّوديه درووست نه‌کراوه که به که‌لکی ola a‏ 
بێن له کتیبخانه‌کاندا» يەك دوو سال دوای کرینیان دەپوێن و کال دهبنه‌وهو خراپ 
دەبن› ھەر بؤيه پیئویسته ئهو کتیبانه هه‌لبزیردرین که‌وا له بەرگ گیراون» هه‌رچه‌نده 
شێوەیان وەك به‌رگی تاسايى سه‌رنج راکیش نین. 

خزمتگوزاریی بعرگ تیگرتن له دیارترین page‏ کتیبخانه گشتییهکانه ل 
ززربه‌ی ولاتاندا› دبی جوری سه‌رچاوه‌که‌و به‌کارهینانی له کتیبخانهدا به‌هه‌ند 
وەربگیرێت بۆ بریاری بەرگ تیگرتنیان. 

دەبێ کتێبخانه لیستیکی بيبليؤكرافى به دوو نوسخه بو نهو کتیبانه ئامادە 
بكات كه دەنێردرێن بۆ به‌رگ تێگرتن› نوسخه‌یه‌کیان لەگەل کتیبه‌کاندا دەنێردرێت 
و نه‌وه‌ی تریان دادەنرێن بو بسهراورد له OLS‏ گه‌راندنه‌وه‌ی کتیبه به‌رگ 
تیگیراوه‌کاندا؛ ههروه‌ها پلویسته به چه‌ند جارێك کتیبهکان بنێردرێن بو به‌رگ 


تێگرتن› تا تاخجنه‌کان چول نه‌بن له کتێب› چونکه سوودمه‌ندان داوایان دەكەن. 


A 


به‌شی پینجهم 
۰ : يە y‏ موه ea‏ مه A IS‏ 
خزمهتكوزارييهكانى کنیبخانه کشستیبیه‌کان 


40 


M 


ثاشکرایه خزمه‌تگوزاری و چالاکییه‌کان دوا وتندى کتێبخانەن› واته رهوشی 
بەرێوەچوونى كتيلبخانه نیشانده‌دهن» به‌واتایه‌کی تر به‌رهه‌می راسته‌قینه‌ی کتیّبخانهن 
که له دوای هەوڵێکی زؤر ده‌چنریندوه. 

کتیبخانه‌ی گشتی كدر خاوه‌نی SYS‏ جوان بێت له شويّنيكى دیارداو گونجاو 
بی بو بینینی ری خی له كۆمەلگادا› هاوکات باشترین کزمه‌له سه‌رچاوه 
گرنگه‌کانی له‌رووی چه‌ندیتی و CIS jr‏ و پریشی بی له چاپکراوه‌کان 
و لدرووى هونه‌رکاریشه‌وه ثه‌و سه‌رچاوانه به باشترین شێوه ثاماده‌کرابن هدر هه‌موو 
نه‌وانه مەبەست ¿SR‏ ئەگەر کتیبخانه له پێشکكه‌شکردنی خزمهتكوزارى و 
چالاکییه کاندا رؤلى به‌رچاو نەبینێت› بهلام دەبێ نهو چالاکییانه بەشێوەیەك بن 
خواستی خه‌لکه سوودمه‌نده‌که بهیننه‌دی. 

atu‏ کتیبخان‌ی گشتی داخوازی هه‌موو جۆره as‏ له دانیشتووانی ئه‌و 
ناوجديه بھهێنێته دی که کتیّبخانه‌که‌ی تیدا دەبێتت› فراوانبسوونی بازنه‌ی 
خزمه‌تگوزارییهکانی کتیبخانه‌ش به‌نده به بسوونی سه‌رچاوه‌ی دارایسی و ئه‌و 
پشتیوانییه‌ی که میری له کتیبخانه‌کانی دەكات› Ja‏ ھەر کزمه‌کی که دهسدلاته 
ناوچه‌ییه‌کان له کتیبخان‌ی سنووری خزیانی دەکەن› لهو کاتانه‌شدا که ژماره‌ی 
سوودمه‌ندانی کتیبخانه له کزمه‌لگادا روو له زیادبوون دەبن› پئویسته بير له 


خزمه‌تگوزاریی نوئ بکریته‌وه بو کتیبخانه‌کان. 


۸۷ 


١-خواستن:‏ 
خزمهتكوزاريى خواستنى ددره‌کی» به كرنكترين كؤنترين خزمهتكوزارييهك 
دادەنرێت که لەلايەن کتیبخانه گشتییەکانەوە يتشكهشكراوه. خزمهتكوزاريى 
خواستنى دهرهكى لبه‌ر جدند هزكاريك هاتوودته ثارا؛ لموانه بەرتەسكيى جێگا لهناو 
کتیبخانه‌دا که بوار نارهخسی بو ههموو سوودمه‌ندان تا خویندنه‌وه‌ی ناوخؤيى rd‏ 
خودی کتیبخانه‌که‌دا ثه‌جام بدەن› به تايبهت له کاته هه‌ستیارو پێویستەکاندا› 
رووبه‌ری کتیبخانه ھەرچەند بيت کاریگه‌ریی رووبه‌ری دیاریکراو بۆ خویندنه‌وه‌ی 
ناوخویی لەسەر دەبێت› ئەمەش کار دهكاته سەر سەرجەم چالاکییه‌کانی تری 
کتیبخانه» به تايبەت لهو كتێبخانانەدا که ژماره‌ی هامشؤكدرو سوودمه‌ندانی روو له 

زیادبوون دهبن. 

هدرودها ههنديّك له سوودمه‌ندان دهيانهوئ» سه‌رچاوه‌کان ببه‌نه ددرهودى 
کتیبخانه» jas Ks‏ نه‌گونجانی کاته‌کانی کردنه‌وه‌ی کتیبخانه بێت لەگەل رەوشى 
خویاندا» يان لهبهر پیئویستیی به‌کارهینانی سه‌رچاوه‌کان له شوینی کاره‌کانیدا لەگەل 
هوکاری تری په‌یوه‌ست به خودی سوودمه‌ندانه‌وه وەك خویندنه‌وه له ره‌وشیّکی ئارام و 
هیمندا له مالهوه. 

بو تهدودى کتیبخانه‌ی گشتی بتوانی به باشترین شێوه ندم خزمه‌تگوزاریبه جیبه‌جیْ 
بكات» ده‌بی ژماره‌ی پیویست له‌سه‌رچاوه‌کان دابین بکات تاوه‌کو داواکاریی و 
پیویستیی سوودمه‌ندان بھێنێته دی پیویسته کارمه‌ن‌دانی به‌شی سه‌رچاوه 


به‌ده‌ستهاتووه‌کان (التزوید) به باشی بزانن ثه‌و سه‌رچاوانه کامانهن که داوای خواستنی 
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دهرهكييان لەسەرە› تاوه‌کو کتیبخانه ژمارهو دانه‌ی پئویست دابین OLS‏ بهلام 
کتیبخانه ناتوانێ لهو سه‌رچاوانه‌ی که نرخیان OLS‏ زیاتر له دان‌یهك دابین SUS‏ 
ههرودها له کزمه‌له‌ی ژیده‌رو خولاوه‌کان» ھەر بؤيه نه‌و جوره سه‌رچاوانه A‏ 
خزمەت خواستنی ددره‌کی و ته‌نیا به‌هوی وێنەگرتنەوەی لاپه‌ره داوا له‌سهره‌کانیانه‌وه 
سوودمه‌ند ده‌توانی کاری خوی مەيسەر بکات. 

هه‌ندی له کتیبخانه‌کان OLY‏ باشه نهو سه‌رچاوانه‌ی دهخريّنه خزمه‌تگوزاریی 
خواستنه‌وه Lew‏ دابنرێن› هه‌شیانه کزمه‌له سه‌رچاوه‌ی خواستن جيا ده‌کاته‌وه بۆ 
خزمهتكوزاريى خواستن لەگەل کتیبخانهکانی تردا› نه‌وهك سوودمه‌نداندا به 
راسته‌وخزیی له کاتیکدا سوودمه‌ندان له ری کتیبخانه‌ی دووه‌مهوه داخوازیی 
خواستن بو سه‌رچاوهیه‌ك پیشکه‌ش بکات. نهوا له کتیبخانه‌ی یەکەم داوا دەكکرێ› 
نه‌میش ئەگەر سه‌رچاوهکه لاپه‌ره‌کانی زۆربێت bs‏ ودك خواستن بویان دەنێرێ بو 
ماودى دیاریکراو و ئەگەر لاپه‌ره‌کانیشی كەم بێت دوا به وێنه لهبه ركيراوى دەینێرێ 
بو GULLS‏ دوودم» ple‏ له ھەر دوو حاله‌تدا سوودمه‌ندان کرێى گواستنه‌وهو 
له‌به‌رگرتنه‌وه‌ی ده‌که‌ویته ئەستۆ. 

جاران خواستنی دهرهكى ته‌نیا بو کتێب بوو بهلام تیروانین بو ئەم خزمه‌تگوزاریبه 
ته‌واو گورراوه؛ دهبينين له ئێستادا کتیبخانه گشتییه‌کان زژربه‌ی سه‌رچاوه 
کتیبخانه‌ییه‌کان ده‌خاته خزمه‌تی خواستنی دهرهكييهوه» ئێستا خواستنی سه‌رچاوه 
ده‌نگی و ره‌نگییه‌کان له خزمه‌تی سوودمه‌ندان» بەتايبەت سوودمه‌نده به ته‌مه‌نه‌کان 
که ناتوانن شوینی نیشته‌جی‌بوونیان ete‏ و زوو زوو سهردانی کتیبخانه بكەن› 
هدرجؤن هه‌ندی کتیبخانه له ولاته پیشکهوتووه‌کاندا وانه‌ی له‌به‌رگیراوی تابلز 
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هونه‌رییه نه‌سلییه‌کان بۆ ماوه‌ی دیاریکراو دهخه‌نه خزمه‌تگوزاریی خواستنی 
و 

هاوکات تدم جوره خواستنه به Was‏ بو تاكدكان نييهو به‌لکو بو ده‌سته‌و 
ریکخراوه‌کانیشه» ئێستا بووهته دياردهو کتیبخانه به‌شيّك له سه‌رچاوه‌کانی به خواستن 
ده‌داته خوتندنگاو یانه‌کان و خانه‌ی سه‌رپه‌رشتیی پېران› ته‌مه بلجگه له هه‌ندی 
دامه‌زراوی دیکه‌ی خزمه‌تگوزاریی گشتی. 

کزمهله سه‌رچاوهکان که بو خزمه‌تگوزاریی خواستنی دهره‌کی داده‌نرین ناوه ناوه 
دەگۆڕدرێن به بابه‌تی تر» نه‌ویش به پیّی خواست و داواکاریی سوودمه‌ندان. 

هدروه‌ها له ولاتانی پیشکهوتوودا هاوكاريى له pl‏ کتیبخانه‌ی گشتی و 
خویِندنگا کاندا به باشترین شێوه دەكرێت نه‌ویش به خواستنی دهرهكى بۆ سه‌رچاوه‌کان 
و ثه‌و که‌ره‌ستانه‌ی که مامزستایان ودك بابه‌تی فێرکردن بو بهرزهوهنديى خوێندکاران 
به‌کاری دێنن خواستنی ئهو سهرچاوانه بو وهرزيك يان ساڵێك دهبی و به پێی پئویست 
و سیستمی وانه و پرژگرامی په‌یوه‌ست به به‌کارهیّنانی سه‌رچاوه‌کانه‌وه. 

۲- خز مه‌تگوزاریی ژیده‌رو زانباریبه کان: 

پنویسته له کتیبخانه گشتییه‌کاندا خزمه‌تگوزارییه‌کانی ژێدەر (الراجع) لەگەل 
تدو گه‌شه‌کردنه زژره‌دا بروات به‌ریوه که له به‌رهه‌مهیّنانی سه‌رچاوه‌کانی زانیاریدا 
هاتووه‌نه دی» تيتر له رووی چه‌ندایه‌تییه‌وه بێت ياخود له رووی چونایه‌تی و 
بابه‌تییه‌وه. چونکه شێوازه ته‌قلیدییه‌کان له خزمه‌تگوزاریی ژێدەردا له توانایدا نه‌ماوه 
خواستی سوودمه‌ندان جی‌به‌جی بکات و هاوسه‌نگیی نيوان خزمه‌تگوزاریسه 
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تواناشیدا نه‌ماوه له کزمه‌لگای نوێدا و به پێی خواستی سوودمه‌ندان گه‌شه به‌خوی 
بدات. 

له کاره سه‌رهکییه‌کان بو پنشکه‌کردنی تدم خزمه‌تگوزاریبه له کتیبخان‌ی گشتیدا 
کردنه‌وه‌ی به‌شی سهربه‌خویه بەخۆى› ههروه‌ها دانانی به‌رپرسێك بو تهو به‌شه که له 
توانایدا بێ به‌باشی و ته‌واویی خزمه‌تگوزاریی ژێدەر و خزمه‌تگوزاریی زانیارییهکان 
پیشکه‌ش بکات. دهبى هو به‌رپرسه پسپوره ژێدەرو سه‌رچاوه‌کانی به‌شه‌که‌ی بخاته 
به‌رده‌ستی سوودمه‌ندان و هاوکات ھەر شتیکی تر که له کتیبخانه که‌یدا ددست 
نه‌که‌وی تدوا بو دابینکردنیان Lay‏ بەرێتە بەر کتیبخانه‌کانی تر» هه‌رچون بؤى هديه 
هه‌ندی سهرچاوه‌ی کتیبخانه‌یی تر له کارگیریی ناوه‌ندیی بخوازی» نهو کارگیرییه 
سهره‌کییه‌ی کنیبخانه که‌ی به‌ستراوه پییه‌وه. يان له کتیبخانه‌ی ناوه‌ندیی شاره‌که‌یان و 
تەنانەت له کتیبخانه‌ی نه‌ته‌وه‌یی ولاته‌که‌یان» نه‌ویش لەرێى کارگیریی ناوه‌ندی و 
کتیبخانه‌ی ناوه‌ندییه‌وه. 

دهبی کومهله‌ی ژێدەرو زانیارییه‌کان له کتیبخانه‌ی كشتيداء که‌ته‌لوکی بازرگانی و 
راپزرتی کزمپانیاکانیش بگرێتەخۆ› ههروه‌ها ده‌بی لهو به‌شه‌دا لیستی یه‌کگرتووی 
سهرچاوه‌کانی کتیبخانه كشتييهكانى تر له به‌رده‌ستدا بێ› لەگەل زانياريى Sn la‏ 
چزنیتی به‌دهستخستنیان» ثیتر od‏ خواستنی نيوان کتیبخانه‌کانهوه بێت› يان له‌ریی 
له به‌رگرتنه‌وه‌ی نه‌و ژیده‌رو سه‌رچاوانه‌وه که توانای خواستنیان نییه. 

پیویسته کتیبخانه جه‌خت لدسدر دانانی ئهو سهرچاوانه بكاتهوه که زانیارییان 
تيايه لەمەر خزمه‌تگوزاریی ژێدەریی له کتیبخانه كشتييهكانداء ئەوانیش بريتيين له 


چاپکراوه حکومه‌تییه‌کان که سیمای ناوچه‌یی و هدريّمى و نهتهوديى و نیو ده‌وله‌تی - 
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يان هديه» ههروه‌ها ثه‌و سهرچاوانه‌ی زانیارییان تيّدايه له‌سه‌ر میژووی نارچه‌که که 
بريتيين له وێنه و نەخشە و دیاریکردنی جێگایه‌کانی نهو ناوچه‌به. 

ههرجؤن دەبێ خزمه‌تگوزارییه‌کانی وێنەگرتن و لهبهركرتنهوه لەبەر دهستدا بن› تا 
تویژهران بتوانن به OLS‏ دانديدك بۆ خؤيان لهو سه‌رچاوانه دابین بكهن که كەم و 
دەگمەنن› ھەرچۆن له‌به‌رگرتنه‌وه‌ی خێرایی سه‌رچاوه‌کان کات دەگێڕێتەوە بو توێژەران› 
ئەمە جگه لدودى ده‌کری لەڕێی ته‌له‌فزنه‌وه و به‌خیرایی هه‌ندی زانیاریی لهو به‌شه به 
تەلەفۆن ودربگیریت» ئەوەش که بهو شیودیه نه‌دری ثدوا دەکرێ لەرێى پزسته‌وه 
بگەێنرێت› يان داوا له سوودمه‌ند بکرێت خوی سه‌ردانی SRLS‏ بکات بو وهرگرتنی 
سدرجاوهو زانیارییه‌کان له SE‏ پیویستدا. 

Y‏ حزمه‌تگوزاریی سه‌رچاوه بیستراو و بینراوه‌کان: 

سهرچاوه بیستراو و بینراوه‌کان» هدر ودك سه‌رچاوه‌ی زانیارییه‌کانی تر» تۆمارن بو 
زانيارييه مرزیی و ده‌ستکهوته کومهلایه‌تی و زانستی و هونه‌رییه‌کان» 945 سهرچاوانه 
تدواوى زانیارییه‌کان به رێگایەك ده‌خه‌نه به‌رچاو که لەگەل خویاندا چێژ به‌خش y‏ 
به سوودمه‌ند و زۆرجار کاریگه‌رتریش دهبن له سه‌رچاوه جايكراوهكان» هدر 3 
دهبينين به‌کارهینانی تدم جوره سه‌رچاوانه بەشێوەيەكى به‌رده‌وام داخوازییان له‌سهره؛ 
بهو پێيەش کزمه‌له‌ی تزماره ده‌نگییه‌کان و فیلمه‌کان رۆژ له دوای رۆژ ژماره‌یان )34+ 
سهرچاوه‌کاندا به‌ردو زیادبوون ده‌روات و به سه‌رچاوه‌ی بنچینه‌یی ناودیر دەکرێن› 
كدواته ددبی وەك خزمه‌تگوزاریبه‌ك له خزمه‌تی گه‌ورهو لاو و مندالاندا بن. 

پێويسته له کاتی دارشتنی سیستمی کتیبخانه‌ی گشتیدا جێگایەك بو سه‌رچاوه 


بیستراو و بینراوه‌کان دابین بكريّت و پارتزگارییان لى بکرێت› هه‌روهك سه‌رچاوه‌کانی 
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خوێندنەوەی ته‌قلیدی (کتیّبی كاغدزين)» نه‌و سه‌رچاوانه پێویستیان به نامیّره بۆ 
به‌کارهینانیان» ئامێرەکانیش پیویستیان به پاریزگاری و چاودیری و چاککردنه‌ودیه 
به‌شیّوهیه‌کی به‌رده‌وام ثه‌وانه پیئویستیان به چاککردنه‌وه هديه به پیچه‌وانه‌ی سهرچاوه 
ته‌قلیدییه‌کان که كتيب و LES‏ و رژژنامه‌کانن» هدر ope‏ هه‌لبزاردنی کزمه‌له 
سهرچاوه‌کانی بيستراو و بینراو تا رادهیه‌کی زر له ولاته تازه پینشکه‌وتووه‌کاندا 
کاریکی ئالۆزە› نه‌ویش به هوی نه‌بوونی توانای ناسینی سه‌رچاوه‌کان بەر له 
كرينيانهوديه » بهلام له ولاتانی پیشکه‌وتوودا ئەم جۆرە سه‌رچاوانه به برى یه کجار زژر 
به‌رههم دههینرین» نه‌ودش دهرفهتى هه‌لبژاردن فراوان دەكات› به پیچه‌وان‌ی ولاته تازه 
پیشکه‌وتووه‌کانه‌وه که‌وا سه‌رچاوه‌ی لدو جوره ته‌نیا له چوارچیوه‌ی بابه‌ته زمانه‌وانی و 
رؤشنبيرييه سنوورداره‌کاندا هدربؤيه هه‌لبزاردن دەبێته کاریکی قورس و تالوز! 

دهكرئ هدر کتیبخانه‌یه‌ك بو کرینی سه‌رچاوه بیستراو و بینراوه‌کان يشت بهو 
پلودانه ببه‌ستی که له کاتی هه‌لبزاردن و کرینی کتیبدا يديرهوى ده‌کات» ييتويسته 
هه‌لبزاردنی 945 سه‌رچاوانه بهو ه‌ری بایه‌خه‌وه بێت› چونکه تێچووی زؤريان دهوی» چ 
له کرینیاندا يان له چاککردنه‌وه‌ی تاميّرهكانى کارپیکردنیاندا» دبی بو کرینیان 
لیستی سەرەكيى هه‌لبژاردن به‌کاربهیتنری» هدرودها فايشه بلاوکراوه‌کان و ریبهره‌کان 
له روژنامه‌کاندا» که تایبه‌ت دەبن بهو سهرچاوانه. 

موزیکه تؤماركراوهكان و فايشه درامییه‌کان و جوره‌کانی تری هونه‌ره جوانه‌کان؛ 
له بابه‌ته هدره پیویسته‌کانن ودك كدرهستديدك بو ناو ھەر کتیبخانه‌یه‌ك؛ به تايبەت 
ئەگەر ژماره‌ی فایشه‌کان و بابه‌ته هونه‌رییه‌کان كەم بن و سنووری جالاكييهكانيشيان 


دیاریکراو بن» ھەلبەت به ته‌نیا فايشيان له ته‌له‌فزیون و راديؤكانهوه مهبه‌ستی ته‌واو 
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ناپێكێ› هدر بؤيه پێويسته کتیبخانه ئهو فايشه موزیکی و هونه‌رییانه بخاته 
بەردەست› بهو پییه‌ی کتیبخانه ناوه‌ندیکی کلتورییه و دهبی هه‌موو شیوه‌کانی 
چالاکی رژشنبیریی تیادا كۆبێتەوە. 

پیویسته له کتیبخانه‌ی گشتیدا تومارێك ههبيّت بو تیانووسی موزیکی کلاسیکی 
ولاتانی رۆژئاوا› يان عهرهبی و ثه‌فریقی» نه‌ویش به به‌راودرد بهو ژینگه‌یه‌ی 
کتیّبخانه‌که‌ی تیادا دبی» ههروه‌ها پنویسته ئهو سه‌رچاوه بیستراو» بینراوانه 
گوزارشت له ماوه‌ی زه‌مه‌نی جیاواز بکه‌ن» ههروه‌ها له جیاوازیی فورم و ولآتان و 
ئنامێرو هونه‌رمه‌ندو تاواز دانه‌ره‌کان هاوکات دەبێ جه‌خت له‌سهر نه‌وه بکریئته‌وه كدوا 
موزیکه تومارکراوه‌کان جیّبایه‌خی ناوچه‌یی و ههدريمين. 

E‏ -حزمه‌تگوزاریی لاوان و گه‌وره کان: 

له سیستمی کنیبخانه‌ییدا» خواستنی کنیب و سهرچاوه کتیبخانه‌ییه‌کانی تر بو 
سوود لێوەرگرتنییان له ماله‌وه» نه‌رکی سدره‌کیی هدر کتیبخانه‌ی‌کی گشتیبه بهلام 
ثه‌مه له old‏ نیشته‌جی‌بوون» چونکه بچووکی و ته‌نگی ماله‌کان رێگر دهبن له 
ره‌خساندنی Jar‏ له‌بار بو خویندنه‌وه له ماله‌وه‌دا؛ لهو کاتانه‌دا يتويسته کتیبخانه 
جیگای شياو له‌سه‌ر رووبه‌ری گونجاو بۆ لاوان و گه‌وره‌کان دابین بکات تا به‌باشی تیایدا 
خوێننەوەو شوێنەکە وه‌ها بی چالاکیی جوراوجوری به مه‌به‌ستی (فیرکردنی به‌رده‌وام) 
تيا بنوینریت Soy‏ گفتوگز و دیدار و فايشى فیلم و...تاد. 

مه‌به‌ستی سدرهكيى له يشت خزمه‌تگوزاریی کتیبخان‌یی بو گهوره و لاوان» 
ره‌خساندنی دەرفەتە بو گه‌یشتن بهو سه‌رچاوانه‌ی به ریگای تر پێیان ناكدن» ھەر بویه 


ددبی جه‌خت له‌سهر خستنه به‌رده‌ستی بی به‌رآمبه‌ری ¿dr‏ بكريّت به بێ هیچ 
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تیچووی پارەيەك لەلايەن سوودمه‌ندانه‌وه» لەگەل کارکردن بۆ دهرفه‌تدان به سوودمه‌ند 
که بەنێو سه‌رچاوه‌کاندا بگه‌ری و بابه‌تی دلخوازی خی هەڵبژێرێت› له ئێستادا له زور 
ولات حكومهت lat Jas‏ ره‌خساندوه بو خستنه به‌ردهستی بی به‌رامبه‌ری 
سه‌رچاوه‌کان بو هه‌مووان؛ بهلام لهو ولاتانهدا كه سیستمی کتێبخانه‌ی خوێندنگاكانى 
تیادا دامه‌زراوه» ته‌وا په‌یره‌وکردنی نه‌و سیستمانه بو کتیبخانه گشتییه‌کانیان ناسان 
دەبێ› چونکه مندالان ده‌بنه خاوهن نه‌زموون و هه‌ندی شاره‌زا بو خواستنی ES‏ به 
مه‌به‌ستی خویندنه‌و‌یان له ماڵەوه› تەنانەت ده‌توانن ثه‌وانه پیشتر بگێرڕنەوەو له برى 
نه‌وان سه‌رچاوه‌ی تر بو سوود ودركرتن بخوازن» ھەر ئهو مندالانەن که ده‌بنه به‌شیکی 
زور لهواندى داهاتوو هامشوی کتیبخانه‌ی گشتی دەکەن› بگره له ته‌مه‌نی لاویتییه‌وه 
تا كهورهبوونيان هه‌ميشه کتیبخانه به‌کاردینن. 

پئویسته پلان هه‌بی بو لاوان و گه‌وره‌کان له کتیبخانه‌ی كشتيداء نه‌ودش به 
هاوکاریی له‌گهل دامه‌زراوه‌کانی ترى كۆمەلگا› به تایبهت نه‌وانه‌ی له بواره 
خزمه‌تگوزاری و رؤشنبيرييهكاندا کار دەكەن. 

دهبی به‌شی خوینه‌ره گه‌وره‌کان له کتیبخانهدا سه‌رچاوه‌ی ززری بو خواستنی 
S009‏ و کاره ژیده‌رییه‌کان و چاپکراوه حکومه‌تییه‌کان و خولاوه‌کان دابين بکات» 
هه‌رچزن دهبی کتیبخانه‌ی گشتی پرژگرامی پیشکه‌شکردنی بابه‌ته به‌زمه‌ساته‌کانی 
هدبئ» لەگەل به‌رنامه‌ی زانیارییه‌کان له بابه‌تی جیاوازدا نه‌مه بێجگه له فایشی 
موزيك و دیالوژ و گفتوگۆ سەبارەت بابه‌ته‌کانی وه‌کو به‌ریوه‌بردنی JLo‏ و گه‌شه 
به‌خودان و ژیانی خیزانی و کشتوکال و هونه‌ره جوانه‌کان و پیشه‌ی دەست و...تاد؛ 


هه‌رچون پیویستيشه له کتیبخانهدا هولی کوبوونوه و سیمیناره‌کان هه‌بی بۆ 
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به‌ریوه‌بردنی به‌رنامه‌ی تايبدت به گه‌وره‌کان» هاوکات دهبی پێشوازیی له ھەر 
پێشنیازێك بکری كه هدر كهسيّك سدبارهت به‌رایی کردنی 945 به‌رنامانه پێشكەشى 
بكدن. 

خزمه‌تگوزارییه‌کی گرنگی ديكدى SELLS‏ هدیه بو ته‌مه‌نه گهوره‌کان ئەویش 
تایبه‌ته به سوودمه‌ندان له كهمينه ئیتیکییه‌کان و زمانه‌کانی تر که لهو ناوچەيەدا 
دەژین که‌وا کتیبخانه‌که‌ی تیدایه» نه‌وان‌ی مالتاوایبان له ژینگه‌ی خؤيان کردوه و 
هاتوونه‌ته نێو کزمه‌لگایه‌کی نامز و ژیانیکی نوێوە› دهبی کتیبخانه سه‌رچاو‌ی باش 
به زمانه‌کانی ته‌وان دابین بکات» هه‌روه‌ها به‌رنامه ریژی بکات بۆ پیشکه‌شکردنیان 
بدو کزمه‌لگا Gags‏ تیایدا دەژین› لەگەل ناساندنی چالاکییان به خدلكى. 

زۆر يتويسته به‌شی لاوان له کتیبخانه‌ی گشتییدا داخوازیی خوێنهره 
میّرمنداله‌کان دابین بکات له كتيب و سهرچاوه کتیبخانه‌ییه‌کانی تر که سه‌رنج راکش 
بن لایان» وه‌کو گه‌شه‌دان به خود و پیشه‌مه‌ندی و وه‌رزش و ناره‌زووه‌کان و سه‌رچاوه‌ی 
تری په‌یوست به ژیانی گه‌نجانی بچووکتر له ۲۰سالان» هدر له‌ویوه میرمندال‌کان 
ئاشنا دهكريّن به سه‌رچاوه‌کانی به‌شی گه‌وره‌کان. 

ههروه‌ها دهبئ به‌شی لاوان به‌رنامه‌ی خوشبه‌سه‌ربردنی هدبئ وهك دیدار و دیالوژه 
فایشی فیلم سەردان بو ئو Le‏ جيّبايهخيانه» ئەوەش به پێکهێنانی لیژنه‌ی 
تايبەت بۆ سەرپەرشتيى جالاكييهكان» له کاتی به‌رنامه ریژیدا بو خوێنەرە لاوه‌کان؛ 
دەبێ ره‌چاوی چەند تاماجيك بکری» لهوانه: 

-کتیبخانه به جۆرێك لى بکرین كه پذشوازیی باش له خوینهران بکات. 
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-راکیشانی که‌سانی دیکه که تا ئهو کاته سوودمه‌ند نه‌بوون له کتیبخانه بو 
سهردانی کتیبخانه. 

-زيادكردنى بسه‌کارهینانی سهرجاوهكانى کتیبخانه لەرێى جالاكييه 
کتیبخانه‌ییه کانی وهك: پێشانگاکانی کتێب› ناماده‌کردنی لیسته بيبليؤكرافياكاندوه» 
لێدوان لەسەر ES‏ 

-هاندانی گه‌شه‌کردنی زیره‌کی و داهێنان و گوزارشت له‌خود له‌نێو میردمندالاندا 
sal‏ به‌شداری پیکردنیان له به‌رنامه هه‌مهره‌نگه کانه‌وه. 

-بایه خدانی زياتر به کتیبخانه و زۆرتر به‌کارهینانی ودك دامه‌زراویکی 
په‌روه‌رده‌یی و رژشنبیری. 

-په‌یوه‌ندیی كرتن له نێوان کتیبخانه و گروپه لاوه‌کان و ریکخراوه‌کانی نیو 
Says‏ و هاندانی به‌رنامه‌ی هاوبه‌ش له نیوانیاندا. 

۵- خزمه‌تگوزاریی مندالان : 

کتیبخان‌ی گشتی میژوویه‌کی دوور و دریژی ههیه له بواری گشتییه‌وه مندال 
به‌شیکی سدرهكييه له كۆمەڵگا› هدر بؤيه ههولی هاوبه‌شی هه‌بووه لەگەل قدو 
ریکخراوه گرنگانه‌ی له كۆمەلدا له پیناوی مندالاندا کارده کهن. 

به‌شی مندالان له کتیبخانه‌ی گشتییدا له يتشدودى نهو به‌شانه‌یه که تيايدا 
داده‌مه‌زری» بەر له به‌شه‌کانی سوودمه‌نده كهورهو لاوه‌کان داده‌مه‌زری» له جیهان دا 
ولات نييه که ئهو بایه‌خه‌ی لهلا نەبێت و کتشخانه‌ی مندالان درووست ندكات» 
سددان هه‌زار له خدلكى کار دهكدن بو نهوه‌ی خویندنه‌وه بکه‌نه كلتورێك له نیو لاوانی 
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پیئویسته په‌یوه‌ندیی له نيوان قوتابخانه و سیستمی خزمه‌تگوزاریی مندالان له 
کتیبخان‌ی گشتییدا توندوتول بێت› نهو خزمه‌تگوزارییه پیویستی به که‌سانیکه 
لدرووى پیشه‌مه‌ندییه‌وه راهینراوبن و له چالاکییه‌کانی تايبەت به مندالاندا شاره‌زا 
بن» ودکو خویندنه‌وه‌ی جيرؤك بو مندالان» کارکردن لەگەل منداله که‌منه‌ندامه‌کاندا» 
سازکردنی پیشبرکی بو خويّندنهودى شیعر و نیگار LAS‏ گه‌شه‌پیدانی به‌هر‌ی 
مندالان له کاره ده‌ستییه‌کاندا» فیربوونی به‌کارهینانی كۆمپيوتەر› فایشی شانۆگەريى 
و به‌شداریی له شانوی بووکه‌له‌دا...تاد. 

بو هاندانی مندالان تاوه‌کو رووبکه‌نه نووسین» ده‌کری majos‏ پیشبرکی y‏ منداله 
به تواناکان ساز بکات و له به‌رهه‌می خویان به کورته چپرژك به‌شداریی بکهن؛ 
CU Soo‏ به‌رهه‌مه خهلاتکراوه‌کان له گوثاری تايبەت به مندالاندا بلاوبکریتهوه؛ 
سروشتی نافه‌رمیی به‌شی مندالان له کتیبخانه‌ی گشتییدا ریگا خزشکهر دبی بو 
نه‌نجامدانی تهو جوره چالاکییانه كه کاریگه‌رییان دهبئ بو باشکردنی ئاكار و 
هه‌لسوکه‌وتی مندالان و بدهيّر بسوونی ویسته‌کانیان و داهيّنان و فراوانبسوونی 
ئەندێشەيان. 

دەبێ هاوکاری ههبئ له نيوان کتیبخانه‌ی گشتیی و پسپوراندا و سه‌بارهت به 
چالاکیی مندال پرسیاریان پئ بكريّت» له‌وان‌ش بو دهوله‌مه‌ند کردنی سه‌رچاوه‌کانی 
مندالان له کتیبخانه‌دا دیسانه‌وه يرس به‌وان بکرێت» هاوکات دەبێت مه‌شق بهو 
کارمه‌ندانه CASS‏ که له کتیبخانه‌ی مندالان و چالاکییه‌کانی نه‌واندا کار دەكەن› 
هه‌رچون دهبئ به‌وردی بودجه بو دابینکردنی سهرچاوه‌کانی مندالان دابین CESS‏ و 94 


بودجه‌یه به باشی خه‌رج بکرێت. 
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هه‌رچه‌نده سیستمی خویندن و فیّرکردنی مندالآن بەشێوەیەکی گشتگیره و مندالان 
ده‌خوینن و کتیبی مندلانیش يەكجار زۆرن› بهلام زۆر له مندالان له مالهوه کتیبیان 
نييه» هدر بؤيه دەبێ کتیلبخانه‌ی گشتی رێگا خوشبکات بویان تا خویننه‌وهو 
زانیارییه‌کانیان فراوان بكدن» كدر ئدوه هاته دى» Is‏ خزمه‌تیکی مدزن به كؤمدلكا 
دەگەیەنرێت و واشدهكريت بدردهوام و بۆ سالانی داهاتووش 945 مندالانه بخوتننهوه. 

ھەندێك له نه‌مینداری کتیبخانه‌کان پێیان وايه كه مندالان نابی له سالانی 
يەكەميان› بەر له چوونه قوتابخانه هامشوی کتیبخانه بكدن و سه‌رچاوه‌کانی 
tig Se‏ بەلام نهم بو چوونه هدلّهيه» چونکه بایه‌خی مندالان له ته‌مه‌نی 
بچووکیانه‌وه دهستپیّده‌کات و فیربوونی به‌کارهینانی کتیبخانه‌ش لەلايەن ثه‌وان‌وه بەر 
له چوونه قوتابخانه بێت› adh SE‏ و ھەر که ته‌ماشای وشه نووسراوه‌کان ده‌کات 
به‌خته‌ودر دەبێت و هدولى بەزۆر لى تیگه‌یشتنییان دەدات. 

ئەو مندالان‌ی که توانای به‌کارهینانی کتیبخانه‌یان هديه» توا دەبێ هەوڵبدرێت 
تدو به‌کارهینان‌یان لدلا زياد بکرێت› به تايبهت نهوه‌ی که‌زژریان لا به‌سنده 
خویندنه‌وه‌ی جيرؤكدكه بؤيان» هدر بؤيه دهبی سه‌عاته‌کانی جيرؤك خویندنهوه‌یان بۆ 
زياد بکریت» پیویسته 95 که‌سه‌ی که جيرؤك دەخوێنێتەوەو دەگێڕێتەوە خاوه‌نی تواناو 
ژیری بێت و لەگەل نو جيرؤكددا بژی که بیان دەگێرێتەوە› هدر چون ددبی په‌له 
نەكات و له کاتی پیویستیدا به‌شداری به منداله‌کان بكات و پرسیاریان له‌سهر 
جيرؤكدكه لئ بكات» نه‌مینداری کتیبخانه‌ی مندالان ده‌توانی جيرؤكدهكانيان بۆ کورت 
بکاته‌وه و جاری تر خوی بیان بگیریته‌وه» لهو کاته‌شدا ده‌توانری گوزارشتی زیاتر و 


جۆره نواندنێك له کاتی گێڕانەوەکەدا بكريّت و جووله‌ی زیاتری له‌گه‌لدا نیشانبدرێت› 
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كدر نه‌مینداری کتیبخانه 945 توانایان‌ی تيا نه‌بوو نه‌وه ده‌کری کارمه‌ندی ترى 
به‌شه که به به‌هره‌مه‌ندیی خؤيانهوه نهو ئەركە جی‌به‌جی بكدن. ھەر لەم به‌شه‌دا گوتار 
و وانه‌و فایشی فیلم وا له مندال ده‌که‌ن به قوولیی زیاتره‌وه روو له خوێندنەوە بکهن؛ 
هدر چۆن پیش‌رکی و به‌رنامه‌کانی خویندنهوه هانى زیاتری مندال دەدەن بۆ 
خويّندنهودى ثامانجدار. 

له پشووه‌کانیشدا ده‌توانری کتیبخان‌ی گه‌رزك و توتومبیلی كوازهرهودى ES‏ 
بەكاربھێنرێت. 

SE‏ زەجەتە بو کارمه‌ندی کتیبخانه بگاته نهو مندالانه‌ی كه هدركيز 
هامشوی کنیّبخانه‌ییان نه‌کردووه» ثه‌ویش به هؤى بی‌بایه‌خی خیزانه‌کانیه‌نه‌وه بووبێت 
زیاتر له منداله‌کان خیان بو به‌کارهینانی كتيب و کتیبخانه» چونکه تا نه‌مرو 
بدشيّك لهو باوکان OLY‏ وایه که مندال نابی كتيب به‌کاربهیْنیّت تا ئه‌و کاته‌ی 
ده‌وامی قوتابخانه دەكرێتەوە! 

تەنانەت GLY‏ وایه کتیبخانه Ss‏ تدوتؤى تيا نييه تا به که‌لکی منداله‌کانیان 
ee‏ 
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چ بەر له چوونه قوتابخانه و چ دوای ئەوەش› هدر چەندە توانای پیشوه‌خت SY‏ 
مندال و ناسینی پیته‌کانی نووسين له نیو کتیبه چاپکراوه‌کاندا بەر له فیربوونی مندال 
له قوتابخانه‌دا به ماودیه‌کی O35‏ دهبيّته هاندانی مندال بو گرنگیدان به لاپەڕەی 
چاپکراوی نیو کتیبه‌کانی قوتابخانه و له ناخیاندا ghar‏ خویندنه‌وه دەچێنرێت› ھەر 


چون ده‌زانن په‌یوه‌ندیی نێوان وټنه‌ی نیو کتیبه‌کان و شته‌کانی دهورو به‌ریان بدژزنه‌وه. 
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هه‌رچون به‌کارهینانی كتيب فێریان ده‌کات چون لايدره هه‌لبدهنهوهو به باشی 
سهرنج بدەن. لێرەوه دهيرسين» ئاخۆ کتیبخانه‌ی گشتی چۆن ده‌توانی ئهو په‌یامه بهو 
باوکانه بگەێنێ که بایه‌خی تدوتؤيان نييه؟! 

يدكيّك لهو SLI,‏ بههؤى پۆستەر و بلاوکراودوه دەبێت که له كلينيك و 
مه‌لبه‌ندی ته‌ندروستی و دایه‌نگاو باخچه‌کانی ساوایان هه‌لده‌واسرین» يان لەرێى نهو 
دامه‌زراو و ریکخراوان‌وه که په‌یوه‌ندیی نزیکیان به مندالانه‌وه cagas‏ ھەندێك 
کتیبخانه ھەن كؤمدله كتيب به خواستن دهده‌نه باخچه‌ی ساوایان و دايهنكاكان» لەگەل 
ژماره‌ی زیاتردا بؤيان تا له ماله‌کانیاندا بویان به‌کاربهینن لەگەل ته‌وه‌شدا دەكکرێ 
کارمه‌ندی کتیبخانه يهنا بباته بەر دایکان و باوکان و کارمه‌ندی ته‌ندروستی و 
سهرپه‌شتیاری كۆمەلايەتيى باخچه‌کان و قوتابخانه‌کان تا خویندنهوه له‌لای مندال 
شيرين بكەن› هه‌رچون کتیبخانه‌ی مندالان ييتويسته ناگاداری هه‌موو ميتوّده 
نوئیه‌کان بیّت که تایبه‌ت دهبن به گورانکاریی لهو بوارانه‌دا. 

6- خزمه‌تگوزاریی لەگەل قوتابخانه کان: 

له كؤنهوه رؤلى کتیبخانه‌ی قوتابخانهکان له نیو قوتابخانهو خویندنگاکاندا 
دهرکه‌وتووهو به ززریی هم جؤره کتیبخانه‌یه لەلايەن بەرێوەبردنى ناوهنديى دامه‌زراوه 
پەروەردەییەکەوە به‌ریوه دەبرێت› نه‌ویش بو دلنیابوون له هاوشیوه‌یی ئه‌و 
خزمه‌تگوزارییه له سه‌رجهم قوتابخانه‌کاندا بۆ مامؤستاكان یاخود بو قوتابيهكان. 

کتێبخانه‌ی قوتابخانه به‌شیکی گرنگه له SAS‏ سەرەكيى سیستمی 
کتیبخانه‌کان له هدر وڵاتێکدا و پنویسته به پلان و بهرِيّوهبردنى کارامه A SY‏ 


تامانجیکی بایه‌خدار له سیاسه‌تی نه‌ته‌وه‌یی پەروەردەدا› هه‌ربویه دەبێ کتیبخانه‌ی 
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گشتی ره‌چاوی په‌یوه‌ندیی توندوتول بکات Ja SI‏ کتیبخانه‌ی قوتابخانه‌کاندا و زژر 
چالاکیی هاوبه‌ش پیکه‌وه بنوینن. 

له زور ولاتدا کتیبخانه‌ی گشتی خزمه‌تی قوتابخانه‌کانی بو سالانیکی 5 کردوه؛ 
وەك SU‏ دانيمارك» که سه‌رپه‌رشتیی کتیبخانه‌ی قوتابخانه‌کان له لایه‌ن کتیبخانه‌ی 
گشتییه‌وه کراوه؛ pIa‏ دوای گورانکارییه‌کان له ميتؤد و شیوازه يهروهردهييهكاندا» 
کتیبخانه‌ی قوتابخانه‌کان له سیستمی کتیبخانه‌ی گشتی دوورخراونه‌ته‌وهو لەسەر 
بندمايهكى سەربەخۆ خراونه‌ته گر به‌لام زۆرجار کاروباریان تالؤز بووه› له هه‌ندی 
ولاتی تردا كتيبخانهدى نه‌ته‌ودیی تدركى دابینکردنی کتیّبی بۆ هدردوو ls‏ 
قوتابخانديى و کتیبخانه‌ی گشتیی له ئەستۆ گرتووه. 

پیویسته هاریکاریی له نێوان هه‌ردوو کتیبخانه‌ی گشتی و قروتابخان‌یی له 
كۆمەڵێك بواردا هەبێت› لهوانه: 

ناماد هکاریی بو کردنه‌وه‌ی خولی کورت بو ماموستا و وانه‌بیژانی بواری كتيّبخانه» 
پشکه‌شکردنی رێنمایی و راوێژ بو ماموستا و کارمه‌ندانی بواری کتیبخانه‌ی 
قوتابخانه‌یی» يرست و پولین و جاككردنهودى سه‌رچاوه‌کانر کتێبەکان)› هه‌رچون 
پێويسته کارمه‌ندی به‌شی مندالان له کتیبخانه‌ی گشتی هاوکاریی کتیبخانه‌ی 
قوتابخان‌یی بکات له رووی خستنه به‌رده‌ستی کزمه‌له سه‌رچاوه به‌دهستهاتووه‌کان و 
سهردانکردنی هه‌ردوو لا بو SY‏ يهكتر. 

زۆر له کتیبخانه گشتییه‌کان کزمه‌له سه‌رچاوه‌ی خویندنه‌وه ودك پشتگیرییه‌ك 
دەخەنە خزمه‌ت کتیبخانه‌ی قوتایخانه‌کان و يتشكهشهشيان دەکەن› هاوکات گەلێ 


سه‌رچاوه‌ی تر ودك خواستن دەدەن پێیان› بو ماودى دياريكراو» ئەوەش که‌موکوریی 


نه‌بوونی سهرچاوه‌کان له‌لایان پر ده‌کاته‌وه» سه‌رکه‌وتنی ئەر جۆرە هاوکارییه په‌یوه‌سته 
به ثامانجی ماموستاکان و توانایی به‌ریوهبه‌ری قوتابخانهو کارمه‌ندان و به‌ریوه‌بردنی 
ناوچه‌یی قوتابخانه کانه‌وه. 

کارمه‌ندی کتیبخانه له قوتابنهکاندا aio‏ هاندهر بو برمودان به SADIE‏ 
قوتابیان» به تايبهت نه‌وانه‌ی له مالهكانياندا هاندانی باشیان نييه بو خویندنه‌وه؛ 
هه‌رچون قوتابخانه رێگایەکە بو گه‌یشتن به هه‌موو قوتابييهك» له نه‌ژادو نهدتدودى 
جیاواز. 

945 جوره تازادییه‌ی GULLS‏ مندالان دهیبه‌خشی له کتیبخانه‌ی قوتابخانهدا 
بدو جوره نييه» تهويش لهبه‌ر وابه‌سته‌بوون به سیستمی خویندنی فه‌رمییه‌وه؛ ھەر نهدو 
تازادیبه‌شه وا ده‌کات مندالان زیاتر رووبکه‌نه به‌شی مندالان له کتیبخانه 
گشتییه‌کان» که‌واته پیلویسته کارمه‌ندانی کتیبخانه‌ی قوتابخانه‌یی جۆرە پەيوەندييەك 
له نێوان قوتابخانه‌و کتیبخان‌ی گشتیی ناوچه‌ی خوجیّی درووست بکهن» به‌وهدش 
په‌یوه‌ندیی له نيوان نه‌مینداری کتیبخانه‌ی مندالان و قوتابی و مامزستایاندا 
درووست دهبی» بەوەش چه‌ندین هه‌نگاو له نيوان ثه‌وانه‌ی لهوهبدر کتیبخانه‌یان 
به‌کارهیناوه بو کتیبخانه‌کان نزيك بوونه‌وه رووده‌دات. 

-Y‏ حزمه‌تگوزاریی تازه خوئن‌ره‌کان و ناوچه‌ی گوندنشینه‌کان: 

نه‌رکی کتیبخانه‌ی كشتييه به‌رده‌وام رؤلى زیندوو ببینشت له پشتیوانی و 
بلاوکردنه‌وه‌ی په‌روهرده‌ی به‌رده‌وامدا به تايبەت لەگەل تازه خوێنەرە گهوره‌کاندا؛ 


ههربویه دەبێ کتیبخانه پئویستیی هو تویژه بەر له‌وانی تر له به‌رچاو بگرێت› به 


تايبەت لهو ولاتانه‌دا که به‌رنامه‌ی خویندنی گه‌وره‌کان له پیناوی فیربوونی پیشه‌ی 
نوێدا› پیاده دەكەن. 

لەگەل سازانی شیوازی ژیانی نوی و گونجان لەگەل رەوشە رؤشنبيرى و 
کزمهلایه‌تییه نوئیه کاندا» هەرچۆن سیستمی کتیبخانه‌ی گشتی رؤلى گەورە دەبینئێ 
لهو ولاتانهدا كه له ههولی به‌رزکردنهوه‌ی ئاستى فیربووندان له نو 

eli‏ له خزمه‌تگوزاریبه‌کانی کتیبخانه‌ی گشتی بو خوینه‌ره نوێييەكانى› شاره‌زا کردنیانه 
به چالاکیی پراکتیکی و کارزانیی په‌یوست به ژیانی رژژانه‌یان»» هه‌رچون پیشکه‌شکردنی 
خزمه‌تگوزاریی QELS‏ به تازه خوينهرهكانى ناوچه گوندنشینه‌کان بایه‌خی ST‏ خی 
هديه» چونکه خهلکیکی زور له گونده ته‌ريك و دووره دهسته‌کاندا دەژین› ئەرەش به‌شیکه له 
سياسهت و پلانی دریژخایه‌نی حکومهته‌کان» به مهبه‌ستی گه‌شه‌پیّدان» هاوکات قهلاچوکردنی 
نه‌خوینده‌واری Sale‏ ولاته تازهپیگه‌یشتووه‌کانه و كهورهترين كۆسپ له به‌ردهم به‌رپرسانی 
نه‌هییشتنی نه‌خوییندهواریدا ده‌سته‌بهرکردنی ثهو سدرجاوانهن که گونجاون بو خویندنه‌وهی ته‌وانه‌ی 
له هەڵمەتەکاندا به‌شدار دهبن» کهواته ييتويسته دهولهت به تدنيا خزمه‌تگوزاریی خوی له 
شارهكان و ناوجه كوندنشينه گموره‌کاندا نه‌خاته کار» به‌لکو سيستمى als‏ تدواو له 
ناوجه كوندنشينه دوورهدهستهكانيشدا جوايه جوايكات» چونکه له هه‌ندی ولاتدا (ae‏ 
گوندنشینهکان له ناوچه‌ی جیاواز و دوور له شاره‌کاندان» Ja‏ له هه‌ندتکیاندا دهکهونه ناوجه 
شاخاوییه‌کان و OS‏ رێگاوبان په‌یوه‌ندیشیان هديه. 

بهلام کیّشه‌ی دهسته‌به‌رکردنی AT‏ بو ناوچه گوندنشینه‌کان» به چه‌ند رێگايەك 
چاره‌سه رکراوه» يەكێك لهو ریگایانه کتیبخانه‌ی كدرؤكه که به‌شیودیه‌کی راسته‌وخ 


1€ 


خزمه‌تگوزاریی خوی دەگەێنێ بهو سوودمه‌ندانه‌ی که له ناوچه ته‌ريك و دووره‌کاندا له 
گونده بچکوله کانیان ماله‌کانیاندا ده‌ژین» که‌وا قه‌واره‌یان ریگا نادات که کتیبخانه‌ی 
جێگیر› يان سه‌نته‌ری کتێبیان تیادا بکریتهوه» هه‌روه‌ها دهکری کزمه‌له ES‏ 
بسپێرێت پێیان تا له ll‏ له خانووه‌کاندا دابنرێت و بو خویندنه‌وه و خویندن 
سوودیان لی وەربگیرێت و ثه‌وانه ودك کتیبخان‌ی گوندیان لێدێت. 

لەگەل نموانه‌شدا SALES ya‏ رووبه‌رووی خوێندنەوە له گونده‌کان دەبنەوە كەم نين» 
دیارترینیان ئوتومبیلی گەرۆك بو گه‌یاندنی ES‏ ژمارهیان زژر نييه و ناتوانن سەرجەم 
ناوچه‌کان بەسەر بکه‌نه‌وه» هه‌رچون زوو زوو ئهو توتومبیلانه له کار ده‌که‌ون و She‏ 
كردنهوديان تێچووى زؤرى دەوێ› که‌واته خزمه‌تگوزارییان سنوورداره» گرفتیکی تر که 
رووبه‌رووی خزمه‌تگوزاریی HLS‏ گشتی دەبێتە‌وە له گونده‌کان که‌میی كتيب و 
سهرچاوه‌کانی تری خوێندنەوەیە به زمانی نه‌ته‌وهیی يان فه‌رمیی نهو ولآته» ئەمەش ans‏ 
ریگر له )5 خواستنی rian‏ له سه‌رچاوه‌کان ¿So ias‏ دهورى له سدنته‌ری 
گونده‌کاندا؛ ته‌مانه بێجگە لهودى که دهبی له سه‌نته‌ری نهو گوندانهدا پئویست به 
کارمه‌ندی خۆبەخش دەکات که له هه‌ندی بونه‌دا ئەو خزمه‌تگوزارییه ببەن بەرێوە. 

له راستییدا 34 خوبه‌خشانه رولی کارمه‌ندی کتیبخانه‌کان دهبینن؛ که به بی 
به‌رامبه‌ر يان به پاداشتیکی زر كەم 945 کاره بەرێوە دەبەن› کهواته پەيدا کردنی 34 
که‌سانه زهحمهته» لەبەر ته‌وه زورجار ماموستایان رژلی نه‌وان دهبينن لهو شوینانه‌دا 
که دەبنە سدنتهری کتیبخان‌ی گونده‌کان, 

له ھەندێ جێگادا دانانی سه‌ریه‌رشتیاری گەرۆك بو 34 مه‌به‌سته نامانج دەپێکێ› 


تدوانيش لای خیانه‌وه له ناوچه‌کانیاندا ياريدەدەرى ئەر کاره بو خویان داده‌نین و 


رینمایی پیویستیان دەكەن› هدرودها کتیّبخانه‌ی نه‌ته‌ودیی ده‌توانی بو خزمه‌تی زیاتر» 
په‌یوه‌ندی لەگەل کتیبخانه گشتییه‌کان و کتیبخانه‌ی بچووکی گونده‌کانیشه‌وه ببه‌ستن 
بو سوودمه‌ندبوون له خزمه‌تگوزارییه گرنگه‌کانی کتیبخانه‌ی نەتەوەيى› به تایبه‌ت بو 
وه‌رگرتنی زانیاری و به‌شداریی كردن له خول و مه‌شقه‌کانیاندا و وهرگرتنی زانیارییه 
هونه‌رییه نويّيهكان» که کارمه‌ندو هه‌لسوراوانی 945 کتیبخانانه پێویستییان پئیبه‌تی. 

۸-خزمه‌تگوزاریی که‌منه‌ندام و نه‌حوّشه کان: 

ماودیه‌کی زره خزمه‌تگوزارییهکانی کتیلبخانه گشتییه‌کان بو هه‌موو خه‌لکی 
پیشکه‌وتنی به‌خووه ديوه» بو ئەوانەش كه هامشوکردنیان بو کتیبخانه ئەركێكى قورسه و 
بەزە مەت دەيگەنێ› تدوانه بریتیین له که‌منه‌ندام و پیره‌کان» يان هواندى گرفتی 
هوشدارییان هديه يان نەخۆشى سهرجیگایان» لدو جوره خزمه‌تگوزاریبه له ئێستادا ده‌گاته 
نه‌خزشخانه‌کان و مالی پیران و که‌منه‌ندامان و ئەوانەش که گرفتی بینین و بیستنیان 
هديه» يان ته‌وانه‌ی كيتشدى ميشك y‏ جووله‌یان cagas‏ ئيتر گه‌وره بن يان مندال. 

له زور ولاتدا خزمهتكوزاريى کتیبخانه‌یی كهيشتوودته نەخۆشخانەكان› بەشى 
کتیبخانی نه‌خزشخانه‌کان له (يدكيّتى نێو ده«ولهتيى کزمه‌له و دامه‌زراوه 
کتیبخانه‌ییه‌کان FLA‏ چه‌ندین راپزرتی بلاوکردوته‌وه سه‌بارهت Sal‏ ئهو بەشە 
له جوره‌کانی کتیبخانه کاندا» هه‌رچون لەم کتیبخان‌یه‌د! كۆمەلێك نامیلکه و ریبه‌ری 
سوودبه‌خش سەبارەت بهو زانياريياندى بو نه‌خزشه‌کان پئویستن جنك دەکەون› 
هه‌روه‌ها له wae‏ ولاتیکدا پیودانه‌ی پێویست بو چزنیتی خزمه‌تگوزاریی ARES‏ 
له نهخوشخانه کاندا داڕێژراوه› نه‌مه Sey‏ له ناماده‌کردنی لیستی بیبلیوگرافی بو 


به‌رده‌ستی نه‌خوشه‌کان تا ببێته جیبایه‌خیان بو خویندنه‌وه‌و کاتی باشبه‌سه‌ربردن. 


لەسەر ييتشكهشكردنى خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌یی بو نه‌خزشی نه‌خزشخانه‌کان 
مشتومريك ههیه ايا GOES‏ نه‌خزشخانه له JL‏ گه‌یاندنی هو خزمه‌تگوزارییه 
بو پزيشك و کارمه‌نده‌کان دهبى به هه‌مان شیوه له خزمه‌تی نه‌خوشه‌کانیشدا fer‏ يان 
ئەو نه‌رکه هدر له نه‌ستوی کتیبخان‌ی گشتیدا دەبێت. 

به‌پیی سیستمی به‌ریتانی» کتیبخانه‌ی نه‌خزشخانه به‌رپرسی سدرهكييه له كشت 
لایه‌نه‌کانی نه‌و خزمه‌تگوزارییه له دامه‌زراوه‌کانی چاودیریی ته‌ندرووستیدا؛ بهلام 
دەبێ بو هه‌لبژاردنی سه‌رچاوه‌کان هاوکاریی له نيوان کتیبخان‌ی گشتی و کتیبخانه‌ی 
نەخۆشخانەدا بکریت» ئەوەش ئەگەرى دووباره بوونه‌وه‌ی سه‌رچاوه‌کان كەم ده‌کاته‌وه و 
ھەر دوو لا تاگاداری كتيّبهكانى Su‏ ددبن. 

کتیبخانه‌ی نه‌خوشخانهکان به تايبهت وهلامی داواکاریی 945 نه‌خزشانه ناده‌نه‌وه 
که له نه‌خزشخانه کاندا؛ به‌لکو به‌ته‌نگ تدوانهشهوه دێن كه له SEAL‏ خویاندا 
میوانی سه‌رجیگان و ناتوانن بو ودرگرتنی ES‏ روو له کتیبخانه گشتییه‌کان بكەن› 
لهو كاتانهدا دهبيّت توتومبیل به‌کار بھهێنرێت بو دابه‌شکردنی کتێب و ودركرتنهوديان» 
هه‌رچون ده‌توانری به يؤستددا كتيب بنێردرێت بو نه‌خزشی ناوچه دووره‌کان» هاوکات 
کتێب به‌شیوه‌ی خواستن ده‌دریته ثه‌وانه‌ی چاویان کزه. 

بهلام خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌ی گشتیی بۆ نابينايان» لەسەرەتادا له زۆر شوێن به‌شیُودیه‌کی 
خویه‌خشانه‌بووه و دواتر بوودته بهشيّك له تدركه تاساییه‌کانی کنیّبخانه» هه‌ميشه بۆ نابیناکان 
که‌رسته‌ی تايبەت داده‌نری» ودك کتیّبی چاپکراو به پیتی ديار و گه‌وره» يان كتيّبى بیستراو. 

پێويسته SELL‏ کتیبخانه له هدر ولاتیکدا جه‌خت له‌سهر خزمه‌تگوزاریی 


نابینایان بکاته‌وه له‌لایه‌ن کتیبخانه‌ی گشتییه‌وه» كاريش به راسپارده‌کانی IFLA‏ 


بکرێت› که به‌شیکیان خستنه به‌رده‌ستی گهلانامه‌ی نیو دهولهتييه بو خزمه‌تی 
نابینایان» هاوکات پیناسه‌ی سهرچاوه‌کانیان ده‌کات و گه‌شه به میکانیزمی خواستن 
دەدات لەسەر تاستى نیو دەوتەتى› لەگەل ریکخستنی سوودوهرگرتن له 
تهكنهلؤجياكان که له پیناوی نابینایان له ئێستاداو بو داهاتوو داهێنراون. 

له زور ولاتیشدا کتیبخان‌ی گشتی خزمه‌تگوزاریی يتشكدش به مرۆقه کالفامه‌کان 
ده‌کات» ثموانه‌ی له رووی هۆشداریيەوە دواکه‌وتوون و ناتوانن بگنه MES‏ بو خزمه‌تی 
نه‌وان لەرێى پوسته‌وه سهرچاوه‌کانیان پێدەگەێنرێت› يان به هؤى نوتومبیلی تایبه‌ته‌وه که 
ده‌گاته ئەر جبگایان‌ی نهو مرژفان‌ی lalo‏ دەژین› تەنانەت دەیگەێننە ماله‌کانیان بۆ 
كدمئهندا مان ناوبه‌ناو جؤرى سهرچاوه‌کان دەگۆڕدرێن به هی تر تا زؤرترين سوودی لی ودركرن» 
خویندنه‌وه بۆ نهوان دهبیّته دهرفه‌تی دهركدوتنى توانایان و بایه‌خیان» هه‌رچون گه‌شه به 
کاره‌کانیان Clove‏ له رووی پیشه‌گه‌ریی و لیهاتووییه‌وه» دیسانه‌وه ئەم gaS anys‏ که‌مثه‌ندامان 
ator‏ فاکته‌ری تدودى به جۆرێك سوودمه‌ند بن له خوێندنەوە كه سهربه‌خویانه خو ببهن 
بەڕێوەو که‌متر پێویستیان به پشتبه‌ستن بێ به که‌سانی تر. 

دەبێ به ته‌نیا سه‌رچاوه‌کانی خوێندنەوە نەخرێنە بەردەست ئەم تویژه‌ی كۆمەلگا› 
به‌لکو دهبئ فیلم و تۆمار و نیگار و سه‌رچاوه‌کانی سێ رەھەندى (واته ئه‌و 
سهرچاوانه‌ی په‌یوه‌ستن بهو مه‌شقانه‌ی دەيكەن› نیدی له مالدا بێ ua‏ خیزانه‌کانیان 
يان له دامه‌زراوه‌کانی چاودیریی تایبه‌ت به خۆيان). 

دهبی له کتیبخانه‌ی گشتیدا که‌سیّك به‌رپرسیار بی لهو جوره سه‌رچاوانه؛ ته‌ویش 


له پێناوی باشتر خزمه‌تکردنی نه‌و تویْژه‌ی که پیویستیان به بایه‌خی تايبەت هديه. 
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به‌شی شەشەم 
۰ 56 مه se ee y‏ كا ۳ 
جالاكييدكانى تری كتتىخانە کشبیه‌کان 


ههرچه‌نده بایه‌خی سوودمه‌ندان» ثه‌وان‌ی به شيّوهيهكى رێك وپێك و بهرده‌وام 
هامشؤى کتیبخانه گشتییه‌کان بكەن› به‌شییوهیه‌کی به‌رچاو که‌مبووهتهوه. لەگەل 
تهودشدا هيّشتا سوودمه‌ندان له خزمه‌تگوزاریبه‌کانی کتیبخانه گشتییه‌کان هدر زژرن» 
ثه‌وان‌ی سهره‌تای هامشویانه بو کتیبخانه» كاتێك دهبينين كتيب و سه‌رچاوه‌ی 
کتیبخانه‌یی تریان بی به‌رامبهر پێدەدرێت› تووشی رامان دهبن» هه‌رچون نه‌وانه‌ی بۆ 
یه‌که‌جار سەر دهكدن به‌کتیبخانه‌دا هیچ لهو تاسانکارییه نازانن که ARES‏ بؤيانى 
دەكات› AS‏ له وهلامی پرسیاره دیاریکراوه‌کاندا بئ» يان چونیتی بینینی ئهو 
سهرچاوانه‌ی که ده‌گمه‌نن و له کتیبخانه‌دا لەبەر ده‌ست دانانرێن› تهنيا کەمێکیش لهو 
هامشوکه‌رانه تاگاداری 945 خزمه‌تگوزارییه تایبه‌تانهن که لهلایهن به‌ریوهبه‌ریتی 
کتیبخانه‌وه پنشکه‌ش (yh Soa‏ وهکو خزمه‌تگوزاریی ثه‌وانه‌ی ناتوانن له مال بێنەدەر› 
يان نه‌وانه‌ی پینشکه‌ش به که‌منه‌ندامان دهكريّت له دامه‌زراوه كۆمەلايەتييەكاندا› يان 
خزمهتگوزاریی QRS‏ تايبهت به زیندانهکان يان قوتابخانهکان» ياخود 
دهسته‌بهرکردنی سهرچاوه بو گروپه ثیتنیکی و نهته‌وایه‌تییه‌کان. 

جالاكييهكانى تری کتیبخانه گشتییه‌کان بريتيين له: 

۱- برهو پندانی خزمهتكوزاريبهكانى كتيبخانه : 

بازاراندن» يان بازارگه‌رمکردن هوکاری گرنگه بو بردودان به خزمه‌تگوزارییهکانی 
کتیبخانه گشتییه‌کان؛ بدلام دهبی 0945 لهبهرجاو COS‏ که ههندئ جارئهو بردودانه 
به ئەنجامى پیچه‌وانه دهشکیته‌وه» نه‌ویش لهو كاتانددا که کتیبخانه نه‌توانیت 
ALL‏ خوی بپێکێت› به تایبه‌ت كاتيّك کتیبخانه نیتوانیبی ناماده‌باشی بو نو 


مەسەلەيە بكات» يان بانگه‌شه بو كدوه يتشبينى زیاتری Sas sYa‏ درووست 
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کردبلت له‌چاو ثه‌ودی که داسنین» كدواته >=( بانگەشە بو ss‏ برەوپێدانه له 
کاتیکدا بی که خزمه‌تگوزارییه راگه‌یاندراوه‌که گه‌یشتبیته ناستیکی كونجاو» نیتر 
a)‏ 699 چزنایه‌تییه‌وه بێت يان چه‌ندایه‌تییه‌وه. 

تدم بازارگه‌رمکردنه‌ی کتیبخانه جیاوازه لهودى له چالاکیی بازرگانیدا دەنوێنرێت› 
چونکه بانگه‌شه‌و ریکلامی بازرگانی سروشتیکی پیش رکیی ههیه و به‌رهه‌ميك له 
يە SS‏ تر له‌لای Sad‏ شیرین تر a‏ 

به‌لام ودك ده‌زانین بواری کتیبخانه بوارێك نييه بو يتشبركئ و ململانی» بهلام 
مهبه‌ست له ریکلام كردن بوی ئاگادارکردنه‌وه‌ی سوودمه‌ندانه له خزمه‌تگوزارییه‌کانی؛ 
له‌وانه‌دا خه‌لکی له ناسانکارییه‌کانی كتيّبخانه تاگادار ده‌کرینه‌وه» بێگومان چالاکیی 
کتێبخانەیەك بو RS‏ تر جیاوازه» ئه‌ویش به‌نده به توانای هه‌ریه که‌یانه‌وه له رووی 
calas"‏ تەلار› ئامێر و که‌ره‌سته» کارمه‌ندان» بودجه» سهرچاوه‌کانی واه 
ههرچزن هدر كتێبخانەيەك gas (a‏ کزمه‌لگایه دەگۆڕدرێت كه له پێناویدا 
خزمه‌تگوزاریبه‌کانی پتشکه‌ش ده‌کات» هه‌لبه‌ت پلان و سیاسه‌تی کارگیریی خؤجيهتى 
ھەر شوێنێك رؤلى دەبێ له‌سهر چه‌شنی کتیبخانه‌ی گشتیی که دەکەوێتە سنووری كدو 
کارگیرییهوه. 

زور گرنگه Jy‏ نه‌مینداری کتیبخانه لهبهرجاو بگرین» به تايبدت له کتیبخانه 
بچووکه‌کاندا که يەك ثه‌مینداریان هديه» ثه‌ویش له‌رووی بانگه‌شهو به بازارکردنی 
خزمه‌تگوزاریبه‌کانی کتیبخانه که‌ی. 

ثه‌میندار و کارمه‌ندی کتیّبخانه دبی نیشته‌جیّی هو ناوچه‌یه بسن که 
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هەبێپێیانەوە له پیداریستیه کانیان تاگادار بيت بەوەش کتیبخانه دەبێتە بەشێك له 
کزمه‌لگاو لیّی جودا نابێتەوە› هدرودها پیلویسته نه‌مینداری کتێبخانه رۆلێڼکی 
به‌رچاوی هدبى له چالاکییه‌کانی ناوچەكەياندا› په‌یوه‌ندییهکانی نهو رژلی كهوردى 
دهدبئ له دانه‌برانی کتیبخانه و کزمه‌لگای دهوروبهرى» pe‏ گرنگه 945 نه‌مینداره له 
خه‌سله‌تییه بنه‌ره‌تییه‌کانی كؤمهلكاكدى شارەزا بێت و ئەوەش رولی ده‌بی له برهودان 
به چالاکییه‌کانی» هه‌روه‌ها پیویسته ليكؤلينهوه بکلت له جوری دانیشتووانی 
ناوج هكدى» بازارهكان» ھاتوچۆ› بونیادی کزّمهلایه‌تی» ناوه‌ندی ته‌مه‌نی خه‌لکی نهو 
ناوجديه و بو ههموو نه‌وانهش پیویستی به سهرجاودى زانياريى ده‌بی بو ئاگاداربوون 
له هه‌موو 945 پرسانه. 

Y‏ -به‌شداریی له ته‌لاری کتنبخانه‌دا 

هه‌ندی شتی تر هديه که دهبیّته‌هوکاری په‌یوه‌ندیی پتهو له نيوان کتیبخانهو 
ژینگهو دهوروبه‌ری» ودك ریگادان به نووسینگه‌یه‌کی راویژکاریی بۆ هاوولاتیان له ناو 
کتیبخانه‌دا» يان سەنتەرێك بۆ زانیاریی گه‌شتوگوزار» يان نووسینگه‌ی دامه‌زراندن و 
لهو جۆرانە› همه هدرجؤن دهبيّته هاوکاریی کتیبخانه بو نهو نووسینگه‌و شدو 
مه‌به‌ستانه هاوکات ئەوانەش کاریگه‌رییان دهبیّت لەسەر به‌هیزکردنی لایه‌نی راگه‌یان» 
يان میدیایی کتیبخانه» هه‌رچژن کتیّبخانه سوودمه‌ند دەبێت له به‌شداریی کردنی 
سهرچاوه‌کانی هه‌نديك زانیاریی گشتیدا. 

كدر ثه‌وانه ئەلوا› ثه‌وا بوونى کتیبخانه له جیگایه‌کی گرنگ و دیاردا و ته‌لاریکی 
هاوبه‌شدا لەگەل (بۆ فوونه) نووسینگه‌یه‌کی خزمه‌تگوزاریی کزمهلایه‌تی» يان 
کلینیکیکی پزیشکی» ob‏ نووسینگه‌یه‌کی تۆماركردن› يان موزه‌خانه‌یه‌کدا» ثدوا 
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يارمەتيى دهدات له شوێنێکدا دەستبەکاربێت که به گرنگ BY los‏ کزمه‌لگاو 
هاوکات سوودی هاوبه‌ش ده‌گه‌ینن به كشت نهو دام و ده‌زگایانه‌ی جیبایه‌خن» واته 
کتیبخانه‌کهو نووسینگه هاوسیکانی ده‌بنه مایسه‌ی سوودبینین لهو شوێن 
هه‌لبذاردنه‌یان. 

رؤلى کتیبخانه به‌رده‌وام له پێشکەوتندایە› چونکه مه‌لبه‌ندی پاراستنی 945 
زانیاریبان‌یه که تاکه‌کانی كۆمەل سوودی لی دبینن» کتیبخانه جینامانجی هەندێك 
له ریکخراو دامه‌زراوه حکومه‌تی و ناوچه‌ییه کانه‌و مهبدستيانهبههؤيهوه بدشيّك لهو 
زانيارييانه بگه‌یننه ¿as‏ بو فوونه چاپکراوه‌کانی وەزارەت و دامه‌زراوه‌کان GHA‏ 
کتیبخانه‌وه ده‌گاته سوودمه‌ندانیان» که‌واته به‌رژه‌وه‌ندیی هاوبەش له نيوان ئه‌وان و 
کتیبخان‌ی گشتیدا can‏ مدرامى تدوان ديّتهدى و كتێبخانەش بی‌به‌رامبه‌ر کزمه‌لی 
سه‌رچاوه‌ی جنك دەکەوێت› لێرەوە کتیبخانه ده‌توانی بانگه‌شه‌ی چاك بو 
خزمه‌تگوزارییه کانی خوی بکات و هاوكات تؤرهكانى په‌یوه‌ندیی خوی لەگەل 
دامه‌زراوهکانی نیو کزمه‌لگا پته‌وتر بکات. 

هەرچۆن كتيّبخانه له ریگای GS‏ جؤراوجؤريشهوه ده‌توانی په‌یوه‌ندی خوی به 
کزمدلگاوه گرێبدات› له‌وانه: هاندانی دامه‌زراوه نەتەوەيى و ناوچه‌ییه‌کان بق 
كردندودى SLAY‏ له ته‌لاری کتیبخانه‌دا» رل بیسنین وەك سه‌نته‌ری بازنه‌کانی 
هه‌لبزاردن» ناماده‌کردنی رزژمیری تايبەت به رووداوه‌کانی شارو ناوچه‌که» به‌ودش 
میژووی بونه‌کان جیگیر دەبێت و به هدله بەکارناهێنرێن› به‌هوی تهوانيشهوه 


په‌یوه‌ندیی هه‌مووان به کتیبخانه‌وه به‌رده‌وام دەبێت. 


ME 


۳- لندوانی کتښبخانه: 

ئەگەر کارمه‌ندی کتیبخانه له کزمهله‌که‌ی خویدا ناسراو بوی هوا دەبێت ناوبه‌ناو 
باسێك له کتیبخانه‌که‌ی بکات» دیاره هه‌ندی خدلكى به‌هرهمه‌ندن وبه کارامه‌یی 
ده‌دویین» چونکه سروشتی خویان وه‌هایه و قسه‌که‌ری باشن› بەلام هه‌ندیکی تر وه‌ها نين 
و پیویسته خزیان رابهینن؛ بەڕێوەبەرايەتيى سهرکه‌وتووه کتیبخانه ده‌زانشت کامه 
کارمه‌ند به توانان بو HEL‏ و کی ده‌توانی به‌رامبه‌ر خەلكێكى زور وهك بەشێك له 
كاردكدى لێدوان بدات. 

دەبێ بو ئەم لايهنه كۆمەڵێك JE‏ لهبه‌رچاو بگیریت» دیاره ثه‌مینداری OLS‏ 
يان هدر کارمه‌نديك ده‌توانن بو خدلكيّكى ئاسايى به‌باشی بدوێن› به‌لام بو ژمارەيەك 
پسپور و شاره‌زا و کارمه‌ندی بواری کتیبخانه‌کان بهو جؤره نابن» چونکه جوره‌که‌ی 
یه‌که‌میان له war‏ زانيارييهكى تاسایی به‌ولاوه شتی ئە‌وتۆ سەبارەت به کتیبخانه 
نازانن» که‌واته واباشه لێدوان بو نه‌وان نافه‌رمی و به‌شیّوازیکی دؤستانه بێت واباشه 
قسه‌کهر به ته‌نیا چه‌ند SOME‏ گشتی لهبهردهستدا بی بو لیّدوان نەوەك خويّندنهودى 
تیکستیکی له‌ودوبه‌ر ناماده‌کراوی» چونکه لێدوان له باسیکی بجووکدا وا ده‌کات 
خاوه‌نه‌که‌ی به شیّودیه‌کی سروشتی دهربکه‌ویت» ھەرچۆن ياريدهدهر دهبئ که به باشی 
وهلامی پرسیار بداتەوە› به‌لام پپویسته بيرؤكدى رؤشنى هه‌بی بو لیدوانه‌که‌ی و 
لەسەرخۆ و به روونى قسه‌کانی بدرکێنێت› چونکه قسه‌کردنی به په‌له به تايبهدت بو 
خدلكى گشتی وا ده‌کات به تیکهل و Ja‏ له دهم ALY‏ ده‌ری و نه‌وه‌ی لێدوان دەدات 


شيرزهيى پێوه ديار دەبێت› به تایيبەت كدر رسته‌کان به خیرایسه‌کی زور بوترێن› 
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باشتریش aly‏ به زمانیکی دوور له پیشه‌مه‌ندیی قسه‌بکریت» چونکه ئهو زمانه به 
که‌لکی ثهو کاته دێت كه قسه لەگەل کارمه‌ندی کتیبخانه‌کاندا بکرنت. 

گونجاویش وه‌هایه بو لێدوان ناستی تەمەن و خویندن و هؤشيارى بیستهره‌کان 
لمبه‌رچاو بگيرێت› پیویسته نه‌مینداری کتیبخانه پێش وهخت نهو بابه‌تانه دیاری 
بکات که قسه‌یان له‌سهر ده‌کات و ثه‌وانه بن که ده‌چنه نيو بازنه‌ی بایه‌خی 
گویگره کانه‌وه» هه‌رچون پاریزگاریی له ئاستى ده‌نگ و تون و و دەمو دوو به 
بنه‌مای لیدوانی 945 كەسە دادەنرێت. 

دەبێ 545 که‌سه‌ی ده‌دوی لێزان بن و نه‌مانه جی‌به‌جی بکات: تاستى ده‌نگ و 
گوزارشت» زمانه جه‌سته وهك گوزارشتی ده‌موچاو و جووله‌ی هه‌ردوو دەست› باشتریش 
وایه نه‌وه‌ی قسه ده‌کات هه‌ندی ES‏ يان سه‌رچاوه بیستراو و بینراوه‌کان» يان نه‌خشه 
و نیگار لەگەل خؤيدا بهینی و به‌کاریانبهینی» چونکه نه‌وانه شتی بير دەخەنەوە و 
به‌رامبه‌ره کانیش باشتر لێى تێدەگەن› ھەرچۆن دهیانداتی تا ته‌ماشای بكدن و جه‌خت 
له گویگرتنه که‌شیان بکه‌نه‌وه» زؤرجاريش قسه‌کهر بەر له لێدوان به گالته‌یه‌ك» يان 
قسه‌یه‌کی خۆش ده‌ست پیبکات باشتره تا گرژیی نيوان خوی و ثدوان خاوبیته‌وه» نه‌وه 
سهره‌تایه‌کی باش دەبێت› پێویست دهكات به‌وپه‌ری دهربرینی دلسوزی و خه‌خزریهوه 
قسه بکات تا به‌رامبهره‌کانی قايل بکات؛ ئەگەر هه‌ستی کرد به‌رامبه‌رهکه‌ی وەرس 
دهبی نهوای ده‌بی شیوازی خوی بگوری. 

په‌یوه‌ندی له نيوان دوولادا دێته دی ئەگەر قسه‌که‌ر سوور بی له‌سهر هاندانی 
گویگرانی بو قسه كردن و يرسيار» نوا ه‌جامی دیدارهکه باش دەبێت› ئه‌مان cal tis‏ 
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تامانج لەوەش بازاراندنی خزمه‌تگوزاریی کتیبخان‌یه ئەوەش به وەڵام دانهودى 
ھەر پرسپاريك دیته‌دی که له سنووری 545 باسه‌دا بێت› باشتر وايه دوای قسه‌کانی» 
نه‌و کارمه‌نده هه‌ندی بلاوکراوه به‌سهر تامادبوواندا دابه‌ش بکات» ئەوەش بو 
سه‌لاندنی قسه‌کانی به كدلك دێت و که ئەوێشيان به‌جیهنشت. هه‌میشه 
خزمه‌تگوزاریی کتیبخانهکه‌یان لدياد دهبی. 

دەبێ نه‌مینداری کتێبخانه شیوازیکی تر گه‌یشتن به خه‌لکی يهيرهو بكات» ته‌ویش 
له ریی راديؤوه دێته دى» 945 ده‌توانی چه‌ند به‌رنامه‌یه‌ك به‌سه رکه‌وتووی له‌ریی رادیوی 
ناوخزییه‌وه به‌ریوه oly‏ ئەمەش ریگایه‌کی باشه بۆ گه‌یشتن بهو که‌سانه‌ی که لهودبهر 
له کتیبخانه سوودمه‌ند نه‌بوون» دهبی لیدوانه‌که‌ی رادێو سه‌رنج راکێش بن و به 
خولەك و چرکه حسابیان بو بكريّت» ھەر چون دهبئ کورت بن و شیّوازیکی وه‌سفیان 
هه‌بی تاوه‌کو له Shad‏ بیسته‌ردا وێنەيەك دروست بكەن› بێجگە لهوانه دهبئ شیّو‌ی 
پیُشکه‌ش کردنیان به پله‌یه‌کی زر سروشتی بن و تدودى دەیاخوێنێتەوە وەك oga‏ 
وابی قسه بو خه‌لکهکه بکات که له به‌رده‌میدا وەستا بن . 

هەندێ سدردان هديه تايبەت بو LAL‏ بوون به کتیبخانه» سه‌ردانی دیکه‌ش هديه 
ودك پیشانگای کتێب› يان کورو کوبوونه‌وه» ثه‌مانه‌ی دوودم دیسانه‌وه دهبنه هؤكارى 
بره‌ودان به کتیبخانه. 

جوریکی تر له جالاكييهكان لێدوانی نووسه‌ران يان شیوه‌کاران» يان كتيب دؤستان 
له کتیبخانه‌دا» هدرودها لێداوانی باش فايشى فيلم و بابدته هونهرييهكان» ئهو 
لێدوانانه به‌جوريك له جؤرهكان يان ه‌یوه‌ندی هديه به کتیبخانهوه» يان ثه‌وانه‌ی 


دەدوێن باسی ئەو شتانه دەكەن که له سهرچاوه‌کانی کتیبخانه‌وه ودريان کردوه» ودك 
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میّژووی ثه‌و ناوچه‌یه‌ی کتیبخانه‌که دەکەوێتە ناویه‌وه» ثه‌مانه هه‌موویان هؤكارى 
باشن بو نزیکترکردنه‌وه‌و گریدانی کتیبخانه به کزمه‌لگاوه. ه‌مانه باشترین ریگاشن 
بو لایه‌نی راگه‌یاندن و میدیای ELS‏ دهرفهتيشه بو گه‌شتی میوانان و به‌شدارانی 
جالاكييهكان به به‌شه‌کانی کتیبخانه‌دا . 

5-يهيوه نديى راستەوخۆ به كروب و ده‌سته کانه‌وه: 

نامه‌نه‌وی دووپاتی بايهخى په‌یوه‌ندیی راسته‌وخو به سوودمه‌ندانی کتیبخانهوه 
بكدينهوه» به تايبەت نه‌وانه‌ی له‌بری سه‌ردانی کنیبخانه پەيوەندى ته‌له‌فزنی دەكەن› 
بەلام هه‌ندی په‌یوه‌ندیی به گروپی دیاریکراوهوه مهبه‌ست دەپێکكێ› بو فوونه به وانه‌ی 
له بازرگانی و پیشه‌سازیدا كاردەكەن› ههروه‌ها به‌ستنی کورو کزبوون‌وه لەگەل 
سوودمه‌ندان بو ثاشنابوون به هوکاره‌کانی باشتر به‌کارهینانی سه‌رچاوه‌کانی کتێبخانه › 
لدو كۆڕانەدا گەلێك بابەت باسدەكرێن» وهکو: به‌کارهیتانی پنپسته‌کان» پلانی پۆلێن› 
سه‌رچاوه به‌ردهسته‌کان و دابه‌شکردنیان بمسدر کتیبخانهدا» بدكارهيّنانى 
کتیبخانهکانی تر وەك کتیّبخانه‌ی کولیجه‌کان و کتیبخانه‌ی دامه‌زراوی فیرکردنی 
گه‌وره‌کان و مهلبه‌نده رژشنبیری و پەيانگا هونه‌رییه‌کان» وێڕای ثه‌وانه» بابه‌تی تر 
yd QS‏ گروپانه باسدهکریین» وه‌کو پلانه‌کانی خواستن له gly ts‏ کتیبخانکاندا و 
په‌یوه‌ندیی به توره‌کانی زانیاریی ناوخۆ و ددره‌کییه‌وه. 

به‌شداریی خه‌لکی لەم جالاكييانهدا به سوودی ههردوولا دەگەڕێتەوە› atl,‏ 
کتیبخانه و گروپه‌کانی خەلك› بەلام بەر له ده‌ستکردن بدو پرژژانه» ده‌بی کارمه‌ندانی 
کتینبخانه شاره‌زایی ته‌واویان هدبئ لدو به‌رنامانه‌ی له کورو كؤبوونهوهكاندا ده‌یخه‌نه 


2» 
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o‏ کومه‌له‌ی هاورئیانی كتيبخانه: 

يدكيّك له چالاکییه گرنگه‌گانی کتیبخان‌ی گشتی. پیکهیّنانی گروپی هاورییانی 
کتیبخانه‌یه ئهم گروپه له ژمارەيەك کارمه‌ندی کتیبخانهو چه‌ند كەسێك لهو 
سوودمه‌ندانه پێکدێت که تاره‌زوو و کات و توانای خزمه‌تی کتیبخانه‌یان ar‏ 

به پله‌ی يهكدم؛ تدم کزمه‌له‌یه کار ده‌کات له sl‏ تاشنابوونی خه‌لکی به AES‏ 
و سه‌رچاوه جور به جوره‌کان و خزمهتگوزاریی کتیبخانه‌ی گشتی» هه‌رچون رژلی 
دەبێته به‌یداکردنی سه‌رچاوه‌ی دارایی له تاکه‌کانی کزمه‌لگاو دامه‌زراوه بۆ 
دابینکردنی 945 که‌ره‌ستانه‌ی پیپویستن بو کتیبخانه» AS‏ سه‌رچاوهو HES‏ يان 
که‌لوپه‌لی کتیبخانه بو فوونه بو کرینی ده‌ستنووسیکی ده‌گمه‌ن كەلە بودجه‌دا پاره بو 
تهوانه ته‌رخان ناکریت. 

7 -بانگه‌شه‌و اگاداری: 

له سالانی رابردوودا يتشكهوتنى به‌رچاو له فایشی کالاو خزمه‌تگوزارییهکان 
به‌دیهاتووه» ئەویش له رێى نیشاندان و بانگه‌شه بؤكردنهوه» هه‌ندی لهو له‌ریی 
نیشاندان و بانگه‌شه بو کردنه‌وه» هدندئ لهو پتشکه‌وتنه به‌نده به ثاستی چاپه‌مه‌نی و 
ریکلامەکانەوە› ودك له بازرگ‌انی و ييشهسازيدا به‌دیهاتووه. هاوکات له 
کتیبخانه‌کانیشدا به هه‌مان شێوەیەو ناستی GIL‏ سه‌رچاوه چاپکراوه‌کان و 
خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه بووه‌ته هوی زور روونکردنهوه کتیبخانهو خویندنه‌وه و 
هه‌لسه‌نگاندنیان. 

له کتیبخانه‌ی گشتیدا؛ بانگه‌شهو تاگاداری نامه‌کان وفایش كتيّبدكان بوونه‌ته 


e‏ فراوانبوونی خزمه‌تگوزارییه‌کانی» بهو پیئییه‌ش که كؤمدكى دارایی کتیبخانه 
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لەلايەن دەسەلاتى به‌رپرسه‌وهیه دهبی 945 ده‌سه‌لاته قایل بی به خزمه‌تگوزارییهکانی 
کتیبخانه تا کزمه‌کی زیاتری بکات. 

لێرەوه› دهبینین له هه‌ندی کتیبخانهدا به‌شی تايبەت به راگه‌یاندن و بانگه‌شه‌ی 
تێدا كراوەتەوه› Saya pid‏ تهو بانگه‌شه‌یه له فايشى سهرچاوهکاندایه که‌هه‌ندی که‌سی 
هونه‌رمه‌ند ثهو کاره ده‌که‌ن» هاوکات هه‌ندی cas ces‏ تر لەگەل نه‌خشه‌سازیدا 
رێدەکەون بو رازاندنه‌وه‌ی ناونیشانه‌کان به‌رگی لیستی کتیبهکان و هێماکانی 
EWS‏ دیاره هو گه‌شه‌کردنه‌ی له جاب و دیزایندا هاتووهته دی کاریگه‌ریی هديه 
لەسەر فايش و جوانترکردنی خزمه‌تگوزارییه کانی کتیبخانه. 

لهو کاتانه‌شدا که کتیبخانه خاوهنى بودجه‌یهکی كەم بی نه‌وا به y‏ نهو 
بودجديه هه‌نگاوه‌کانی بانگه‌شه‌و ناگادارییه‌کانی as‏ دهبئ به وردی کاره 
هونهرييهكان لدو پێناوەدا نه‌نجام ده‌درین. 

۷-راپورت: 

SOIL‏ دوور و درێژ راپزرته سالانه‌کان بۆ خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه به هدند 
وهرگیراوه و تا ئێستاش lisas‏ کتیبخانه ئهو راپورتانه بلاودهكاتهوه» به جۆرێك 
دەخرێنه به‌رچاو» که لایه‌نی هونه‌رییان ناوازه بێت و ببێته چالاکیی چایه‌مه‌نیی 
سبره‌کیی خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه» بدلام له ئێستادا به‌های نهو راپزرتانه لدزير 
پرسیاردایه» چونکه جاران که‌موکوریی له هؤكارهكانى بانگه‌شه‌دا هه‌بووه بۆ 
دهستکهوتهکانی کتیبخانه. دەبێ له چایکردنی نهو رایزرتانهدا تیجووی چاییان 
لهبهرجاو بگيرێت› چونکه بێجگه له به‌های میژوویان نه‌و سووده نابه‌خشن» له 
ئێستادا بلاوکراوه‌ی ساکار گرنکه که له‌رووی کوالیتی چاپه‌وه باش بێت سدرهكيترين 
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ناماری خزمه‌تگوزاریبه‌کانی کتیبخانه له‌خزبگریت» که تيايدا وێنه به‌کاربیت و 
په‌ره‌گرافی پیٌشه کیشی بو دابنرێت› ئەگەر بهو جوره بوو تهوا کتیبخانه ده‌توانی به 
تیراژی زۆر جاب و بلاوی بکاته‌وه» دهبئ به جۆرێك بی» بچووك تا له گیرفانی چاکه‌تدا 
جیگای بێتەوه› بو ته‌ماشاکردنی هدر کاتی بويستريّت» ههرجؤن دهبئ ناوهرؤكهكدى به 
سادهيى دابڕێژرێت› تا کارمه‌ندانی کتیبخانه سوودى لى وەربگرن و به‌کاری بهیننه‌وه 
هدر کاتی پیویستییان پیی بیت. 

۸-بلاوکراوه کان : 

ھەر کتێبخانەیەك پیویستی به بلاوکراوه‌که‌یه كه ساده بێت و هاوکات سه‌رنج 
راکیش بیّت. تیایدا بواری خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌که بخریته به‌رچای دەبێ تیایدا 
ناوی كشت کتیبخانه‌کانی تر كه سەر بهو کتێبخانەیەن› يان له سیستمیکدا پیکهوه 
کارده‌که‌ن بنووسریت» لەگەل ناونیشان و ژماره‌ی ته‌له‌فونیان» هه‌روه‌ها دهبی olas,‏ 
سدرهكييهكانى به‌کارهیّنانی کتیبخانه له بلاوکراوه‌که‌دا A‏ به‌رچاو و دهبئ ثه‌مه له 
كشت به‌شه‌کانی خزمه‌تگوزاریی کتیبخاندا دابنرێت› تا به‌باشی ببینریت و 
به‌کاربهیترییت. 

پئویسته ئهو بلاوکراوهیه له دامه‌زراوه په‌رودرده‌یی و رژشنبیرییه‌کانیش دابنریشت» 
تا خدلكى له خزمه‌تگوزارییه‌کانی کتیبخانه‌ی گشتی تێبگەن و هامشوی بکهن» 
ههروه‌ها له هه‌ندی بازار و شوێنه گشتییه‌کانی ترو کلینکی پزیشکان. 

ئەگەر سیستمی کتیبخانه فراوان بوو و dao‏ کتیبخانه‌ی تر به‌سترابوونه‌وه 
پینیه‌وه» ده‌کری ودك ياشكؤ بو بلاوکراوه سه‌ره‌کییهکه؛ بلاوکراوه‌ی تر ئامادە بكريّن» 
تياياندا پنگه‌ی هدريهكديان له کزمه‌لدا روون cop BSS‏ لەگەل باسکردنی شهو 
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تاسانکارییه‌ی له خزمه‌تگوزارییاندا به‌رجه‌سته دەكرێت› پیویسته نهو بلاوکراوانه 
هه‌موویان يەك فؤرميان ههبیّت. هدرودها پئویسته تیایاندا باس له سه‌رچاوه‌کانی 
کتیبخانه و بابه‌ته‌کانی تايبهت به ميلؤووى ناوچهکهو خزمه‌تگوزاریی به‌شه‌کانی 
مندالان و قوتابیان و خاوهن پیداویستیه تایبه‌ته‌کان و سه‌رچاوه تیتنیکییهکان و 
سهرچاوه بیستراو بینراوه‌کان و سه‌رچاوه‌کانی موزيك و شانو و شیوه‌کاری 39,3% 

٩-چاپکراوه‏ کانی 500 599 ناوچه که: 

چاپکراوه‌کانی خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌یی یارمه‌تیدهر دهبن له باشترکردنی ويندى 
كتيبخانهداء به تايبەت تهوانه‌ی له خزمه‌تی هه‌موو كۆمەلگادا دەبن به‌شیوهیه‌کی 
راستهوخؤء بلاوکردنه‌وه‌ی كاتێك له‌سهر مێژوو› يان شويّنهوارى ناوچەيەك بوشایی پر 
دهکه‌ن‌وه؛ ئەگەر ته‌مینداری SELES‏ بابه‌تی 945 چاپکراوانه‌ی به‌باشی ھەلبژاردبێت› 
نه‌وا Sal Se ators‏ خەڵكێکی زؤر. مه‌رجیش نييه بلاوکردنهوه‌ی چاپکراوه‌کان 
ته‌نیا بو به‌رهه‌می تازه بن» بهلكو بو نه‌وانه‌ی يتشووش پپیویستن که به باشی 
بلاونه‌بووته‌نهوه» يان زیاده و وێنه و نه‌خشهی نوییان خراوەتەسەر› یاخود 
روونکرنه‌وهو پاشکۆی زیاده‌یان بۆ دانراوه. هەندێك له کتیبخانه‌کان کاریکی باش 
دەكەن که له نیو سه‌رچاوه‌کانیاندا کزمهلی Ay‏ و نه‌خشه و روونکردنه‌وهو 
دەدۆزنەوەو له شيّودى نامیلکه‌و کتیبدا به‌کیان دەخەن و سەر له نوی له چاپیان 
دەدەن› هه‌رچون هه‌ندی کتیبخانه‌ی تر زیره‌کانه سوود له سامانی کتیبخانهو 
سهرچاوهکانیان وەردەگرت و وهك رێبەر و چاپکراوی فیرکاری و زانیارییه‌کان ددیانخدنه 


به‌رچاو. 


۱۳۲ 


e‏ 9 سته چایکراوه کان: 

u‏ چاپکراو به‌هایه‌کی راستهوخؤى ههیه‌و كؤكردنهودى لیستی ييرستهكان له 
كۆمپيوتەردا کارئاسانی کردوه بو به‌رهه‌مهیّنانی كؤى لیستی سهرچاوه‌کان. 

لەم جوره چارەسەرەدا› as‏ سه‌رچاوانه كۆدەبنەوە كه له تاخچینی جیاوازدا 
دانراون» وهك نوته‌ی موزيك و شانونامه‌و کتیبی میژوویی ناوچه‌یه‌کی دیاریکراو. 

دیاره کتێب› بهرفراوانیی بلآوبوونهودى به‌نده به پیودانه جیهانییهکانی 
نه خشه‌سازی و جاب و سه‌رنج راکیْشیپانه‌وه؛ بهلام پێرست به ناوهرژکیبهوه که يهكدم 
gb‏ سهرنج دەبێ CY‏ سوودمه‌ندان» به مه‌رجی به‌رگی جوانیان بو بکری. 

بهلام لیستی تازه بز کتیبه نوئیه‌کان ay gains‏ له دوای تەك تاسادهبکرین» 
ههروه‌ها لیستی پیرستی ئهو کتیبانه‌ی له كؤمهله سهرچاوه‌کان دوورخراونه‌تدوه. 

ھەرچۆن کتیبخانه ده‌توانی پێڕست بو ھەلېژاردەيەك له سه‌رچاوه‌کانی بو ده‌زگا 
ردسمييهكان» يان بازرگانییه‌کان تاماده بكات که بو بونه و کاری تايبەت سوودمه‌ند 
Ae‏ 

11-پۆستەر و ریکلام: 

له كشت کتیبخانه‌یه‌کدا پۆستەر و AS,‏ هه‌لواسین رؤلى گهوره‌یان ھەيە› 
پلویسته گرنگی ته‌واو بدرێت به نه‌خشه‌سازیی نهو پوسته‌رانه» چونکه به‌شیوهیه‌کی 
به‌رده‌وام له‌به‌رچاوی خه‌لکیدا دهبن» هه‌رچزن په‌یامی LS‏ خؤشيان ده‌گه‌ینن» له 
ئێستادا کتیبخانه‌کان گه‌شه‌یان کردوه ھەر بؤيه تهوانه جاب ده‌کرین به جوانی و به 


قه‌واره‌ی گه‌وره 3 پیویست و له شوئنه به‌رچاوه‌کاندا هه‌لده‌واسرین» 03¿ رسه‌ی 
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نووسراوی سەر پزستهره‌کان بو خویندنه‌وه کورت و ثاسان بێت› ده‌کری کتیبخانه يدك 
ستایل و شیواز بو پزسته‌ره‌کانی بەكاربھێنێت› تا به‌باشی بناسرینه‌وه. 

۰ يؤستهر و تاگادارینامانه تایبه‌تن به چالاکییهکانی کتیبخانه‌ی گشتی‎ pa 
ههربویه بۆ مانهوهيان و به‌رگه‌گرتنیان به رەونەقى جوانه‌وه دهبئ له‌سهر کاغه‌زی‎ 
نه‌ستور و به‌شیّوه‌ی هونه‌ریی بنه‌خشینریین» موونه‌ی نه‌وانه بو تاگادارکردنه‌وه‌کانی‎ 
کتیبخانه تەرخان دەبن› وهکو: کاته‌کانی خويّندنهودى جيرؤك بو مندالان پێشانگاء‎ 
لەگەل چالاکیی تر و دیاریکردنی رژژانی پشوو.‎ 

۲-نمایش: 

فایشه‌کان دەرفەتن بو کتیبخانه و به‌هوی به‌رهه‌می دامه‌زراوه ندتهوديى و 
خۆجێیەتییەکانەوە کاریگه‌ریی له‌سه‌ر بینه‌ره به‌شداره‌کان جێدەهێڵن› تدوانه پارەيەكى 
باش بو کتیبخانه ده‌گیرنهوه که Sa Se‏ بودجه‌کهی و ASIA‏ 
خزمه‌تگوزارییه کانی دێت. نه‌مه وێڕی نه‌وه‌ی بههؤى نهو نمايشەنەوە AÑ‏ زؤرتر 
روو له HELLS‏ دەكەن› به تایبه‌ت ئەگەر ریکلامیان به Sand‏ پیویست و باش 
بو کرابێت» باشترین فایشیش بو بینه‌رانی کتیبخانه فايشه هونه‌رییهکانی مندالانی 
قوتابخانهكانه» چونکه ثه‌وانه تاسانن و سه‌رنج رادەکێشن و هانده‌رن بو مندالان و دايك 
و باوکیان تا سه‌ردانی HES‏ بكدن. 

ئەگەر له کارمه‌ندانی کتیبخانه که‌سی هونه‌رمه‌ندیان تيا نەبێت ثهوا ده‌توانری له 
كؤليؤى هونهره جوانهکان هونه‌رمه‌ند داوا بكرتت بو سه‌رپه‌رشتی چالاکیبه 
هونه‌رییه‌کان» دهكرئ دواتریش ئهو فايشه له شوینی تر و کتیبخانه‌ی تر دووباره 


بکریٌنه‌وه. 
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AS ئهو فایشانه‌ی له کتیبخانه‌ی گشتی دەخرێنه به‌رچاو‎ a 
نه‌ته‌ودییان ههبیّت» هه‌روه‌ها په‌رودرده‌یی بن› تیایاندا که‌ره‌سته روونکهرهوه‌کان و‎ 
نیگار پانتایی باشیان پئ بدرێت› هه‌روه‌ها تیکسته‌کانیان چروپر بێت› هه‌رچون‎ 
پنویسته فايشهکه توماربکریت و وێنه‌ی فوتزگرافیشی بگریت و له نه‌رشیفی‎ 
کتیبخانه‌دا دابنریت و سوود لئ وهربگیریت.‎ 

۳- تا مرازه کانی راگه‌یاندن : 

ناگاداریی راسته‌وخو لای کتیبخان‌ی گشتی په‌سه‌ندییه‌کی وای نييه» بیْجگه له 
تاكادارييهكانى بونه‌کان له رژژنامه‌کانی ناوخ و ياشكؤى ریبه‌ری تەلەفۆندا› Nay‏ 
دەبێ پێشوەخته دهبی ناماده‌کاریی بو بکرێت› نه‌ویش به تێچووی دیاریکراو و 
نه‌خشسه‌سازیی ساده و جاب و Sa Stale‏ كونجاوهوه» نهم ریکلامانه دبی به 
رسته‌ی کورت و كاريكدر بنووسرین» لەگەل رەنگ و دیزاینی سه‌رنج راکێش› بدلام 
پۆستەر بۆ چاکی و بانگه‌شه‌ی خزمه‌تگوزارییه‌کانی کتیبخانه دەبێ دیاریکراو بی و 
له‌گه‌لی شوێنى وەك قوتابخانه و كؤليجهكان و كلينيك و مەڵبەندە ته‌ندرووستییه‌کان 
هه‌لبواسرین» لەگەل هؤلهكانى نايش له شاره‌که‌داو يان وەرزشى و كۆمەلايەتييەكان... 

دەبێ نهوانه له GLY‏ جوانترکردنی خزمه‌تگوزاریی کتیبخانه‌کاندا بن و بو 
هاندانی پشتیوانی كردن بئ له کتێبخانەكان. 

دهكرى سوود له کارمه‌ندی په‌یوه‌ندیبه‌کان له RSIS‏ خزجییه‌تی وهربگیریین بو 
په‌یوه‌ندی كردن لەگەل رژژنامه و راديۆ و ته‌له‌فزیون و تامرازه‌کانی ترى راگه‌یاندن؛ 
چونکه خودی 945 کارمه‌نده به‌یوه‌ندیی به‌رده‌وامی لەگەل نو که‌نالاندا هديه و 


ده‌توانی سوود به به‌رنامه‌کانی کتیبخانه بگەێنێت. 


wo 


بهلام بو ھەر بابەتێك که له راگه‌یاندنه‌کان‌وه په‌خش بکری دهبئ ته‌میندار و 
کارمه‌ندی شاره‌زای کتیبخانه تاگاداری بن و به تیکسته‌که‌یدا بچنهوه. 

هه‌روه‌ها ددبی کارمه‌ندی په‌یوه‌ندییه گشتییه‌کان له کتیبخانه له دیداری 
روژنامه‌نووسیدا به باشی خزمه‌تگوزاریبه‌کانی کتیبخانه بو خدلكى باس بکات» هدر 
خزیشی کارمه‌نده‌کانی کتیبخانه رابھێنێت له‌سه‌ر تاخافتن و دیداری رۆژنامه‌وانى› 
دهبی بو 4 Ly‏ ته‌مینداری کتیبخانه خوی تاماده بکات و لهوهبهر کورته‌ی 
قسه‌کانی بنووسیّته‌وه» هدرودها پیئویسته سەرجەم کارمه‌ندی به‌شه‌کانی کتیبخانه 
بتوانن گوزارشت له تهرك و چالاکی و خزمه‌تگوزاری به‌شه‌کانیان بكەن› له ھەر 
دیداریکی راگه‌یاندندا بێت»› به‌ودش كتيّبخانه سوودمه‌ند دەبێت و ویْنه‌یه‌کی روناکی 


ده که‌ویّته به‌رچاوی Das‏ نهو ناوچانه‌ی که کتیبخانه‌ی گشتییان تیدایه. 
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